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ملحــــق رقــــــــم 2 (ج)
التقرير السنوي للبرنامج
المملكة العربية السعودية

الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
	التقرير السنوي للبرنامــج
 )نموذج 3(


أهلية البرنامج: يتوجب على البرنامج تسليم أحدث تقريرين من التقارير السنوية للبرنامج كجزء من متطلبات أهلية البرنامج للاعتماد، وذلك باستخدام نموذج الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي.
ما بعد الاعتماد: يتوجب على البرنامج استكمال تقرير البرنامج السنوي كل سنة، كما يتوجب عليه أن يوثق تقرير البرنامج السنوي عاماً دراسياً كاملاً.

تعدّ تقارير البرنامج السنوية من قِبَل منسق البرنامج بالتشاور مع أعضاء هيئة التدريس في البرنامج، تُسلَم هذه التقارير إلى رئيس القسم أو عميد الكلية، وتستخدم أساسًا لأي تعديلات أو تغييرات في البرنامج. وتُستخدم المعلومات الواردة في تقرير البرنامج السنوي لتقديم سجل للتحسينات التي طرأت على البرنامج، كما تُستخدم في تقرير الدراسة الذاتية للبرامج (SSRP) وكذلك من قِبَل المراجعات الخارجية للاعتماد.
التقرير السنوي للبرنامج

	التاريخ :
	١. المؤسسة: 

	القسم:
	٢. الكلية: 

	٣. عميد الكلية:

	٤. اذكر جميع فروع/ مواقع الحرم الجامعي )صادقت عليها وزارة التعليم ومجلس التعليم العالي):
 

	التاريخ
	الجهة المعتمدة
	فرع /موقع الحرم الجامعي

	
	
	الحرم الجامعي الرئيس

	
	
	١.

	
	
	٢.

	
	
	٣.

	
	
	٤.


 أ. التعريف بالبرنامج ومعلومات عامة عنه

	اسم البرنامج ورمزه:

	اسم معدّ التقرير السنوي للبرنامج ومنصبه:

	

	السنة الأكاديمية التي أعدّ فيها هذا التقرير:


ب. معلومات إحصائية
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١. عدد الطلاب الذين بدأوا البرنامج في العام المعني:                             
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٢.(أ) عدد الطلاب الذين أتموا البرنامج في السنة التي أعد عنها التقرير:
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	 أتموا السنة النهائية من البرنامج:                                                      
 أتموا مسارات رئيسة ضمن البرنامج (إن وجد):                                 
المسار ......................................................................... العدد:              
المسار ......................................................................... العدد:               
المسار ......................................................................... العدد:              
المسار ......................................................................... العدد:             
٢.(ب). أتموا مرحلة متوسطة من البرنامج تُمنح بها شهادة وتُعتبر أحد مخارج البرنامج المبكرة (إن وجد): 

	3. معدل الإتمام الظاهري:


 (أ). النسبة المئوية للطلاب الذين أتموا البرنامج:
 (العدد الموضح في الفقرة (٢. أ) كنسبة مئوية لعدد الطلاب الذين بدأوا البرنامج في الدفعة نفسها). 

 (ب). النسبة المئوية للطلاب الذين أتموا مرحلة متوسطة من البرنامج تُمنح بها شهادة (إن وجدت):    
(مثال: شهادة الدبلوم ضمن برنامج درجة البكالوريوس) 

(العدد الموضح في الفقرة (٢. ب) كنسبة مئوية لعدد الطلاب الذين بدأوا البرنامج المؤدي إلى شهادة تلك المرحلة المتوسطة في الدفعة نفسها).
علّق على أية عوامل خاصة أو غير معتادة قد تكون أثَرت على معدل الإتمام الظاهري. (مثلاً: التحويل من البرنامج المتوسط إلى البرنامج الكامل، أو التحويل من/ إلى البرامج الأخرى):


	4. إدارة التسجيل والتحليل الأترابي (جدول رقم ١).
يشير مصطلح التحليل الأترابي (Cohort Analysis) إلى عملية متابعة مجموعة معينة من الطلاب بدأت برنامجًا معينًّا في سنة معينة، ومراقبة هذه المجموعة إلى حين تخرجها من البرنامج. (كم عدد الطلاب الذين بدأوا البرنامج بالفعل واستمروا في البرنامج إلى نهايته).

مصطلح أتراب/ جماعة ( (Cohortيشير إلى مجموع الطلاب المسجلين في البرنامج عند بداية كل عام دراسي فور الانتهاء من السنة التحضيرية، فلا يمكن إضافة طلاب جدد أو تحويلهم إلى مجموعة الأتراب، كما أنه لا يمكن لأي طالب ينسحب من مجموعة الأتراب العودة إلى المجموعة أو إضافته إليها مرة أخرى.

التحليل الأترابي (توضيح): يقدم (جدول ١) معلومات متابعة كاملة لآخر مجموعة أتراب أكملت البرنامج بدءًا من السنة الأولى حتى التخرج (يتم طرح عدد الطلاب المنسحبين، ولا يضاف أي طالب جديد). ويتوجب أن يشمل التقرير الأربع سنوات الأخيرة وتحدَّث السنوات حسب الحاجة.

إدارة التسجيل والتحليل الأترابي (جدول ١)

السنة

الحالية
فئة الطلاب
-٢٠٠٩
٢٠١٠
٢٠١٠ـ

٢٠١١
٢٠١١ـ

٢٠١٢
٢٠١٢ـ

٢٠١٣
٢٠١٣ـ

٢٠١٤
٢٠١٤ـ

٢٠١٥
عدد الأتراب المسجلين
PYP*
عدد الأتراب المسجلين الى نهاية العام
عدد الأتراب المنسحبين خلال العام وعادوا للالتحاق بالبرنامج في السنة التالية

عدد الأتراب المنسحبين نهائيًّا
عدد الأتراب المتخرجين 
أ. قدَم تحليلاً لمجموعة الأتراب الذين بدأوا السنة التحضيرية في العام الدراسي       ٢٠١٠ـ٢٠١١ 
ب. قدَم تحليلاً لمجموعة الأتراب الذين بدأوا السنة التحضيرية في العام الدراسي     ٢٠١١ـ٢٠١٢
ج. قدَم تحليلاً لمجموعة الأتراب الذين بدأوا السنة التحضيرية في العام الدراسي     ٢٠١٢ـ٢٠١٣    
د. قدَم تحليلاً لمجموعة الأتراب الذين بدأوا السنة التحضيرية في العام الدراسي      ٢٠١٣ـ ٢٠١٤  
*PYP  -- برنامج السنة التحضيرية
٥. وجهة الخريجين كما تظهر في استبيانات الطلاب الخريجين. (أرفق هذه المعلومات عن السنوات التي أُجري فيها استبيان حول مخرجات التوظيف للطلاب الخريجين).

     تاريخ الاستبيان:                                                   عدد الطلاب المشاركين في الاستبيان:

 
عدد الطلاب الذين استجابوا للاستبيان:                                                نسبة الاستجابة %:
الوجهة

غير موجود للتوظيف
موجود للتوظيف
استكمال الدراسة
أسباب أخرى

موظف في تخصص الدراسة نفسه
وظيفة أخرى
عاطل عن العمل
العدد

النسبة المئوية للمستجيبين للاستبيان

تحليل (اذكر جوانب القوة والتوصيات):
 


ج.  بيئة عمل البرنامج
	١. التغييرات الهامة داخل المؤسسة التعليمية المؤثرة على البرنامج خلال العام الماضي (إن وجدت):
الآثار المترتبة على البرنامج:


	٢. التغييرات الهامة من خارج المؤسسة التعليمية المؤثرة على البرنامج خلال العام الماضي (إن وجدت):
الآثار المترتبة على البرنامج:



د.  ملخص عن معلومات تقارير المقررات الدراسية
	١. نتائج تقارير المقررات الدراسية: صف وحلل كيف تستخدم نماذج تقارير المقررات الصادرة عن الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي لتقييم البرنامج ولضمان استمرارية الجودة. (مثلاً: تحليل معدلات اجتياز المقررات الدراسية، وتوزيع الدرجات، ودراسة التوجهات الجديدة).


	

	(أ).  صف كيف تستخدم تقارير المقررات المنفصلة لتقييم البرنامج: 

(ب). حلل معدلات اجتياز المقررات الدراسية، وتوزيع الدرجات، والتوجهات الجديدة؛ وذلك لتحديد نقاط القوة والتوصيات للتحسين. 

             (١.) تحليل معدل اجتياز المقررات الدراسية:

             (٢.) تحليل توزيع الدرجات:
            (٣.) تحليل التوجهات الجديدة (دراسة الاختلافات والتغيرات والتطورات عبر الزمن التي حدثت خلال عدة سنوات):




	٢. تحليل النتائج المهمة أو المختلفة ( ۲٥% أو أكثر (
اذكر أي مقررات تبدو بياناتها الخاصة بمعدلات اجتياز المقررات الدراسية أو توزيع الدرجات أو التوجهات الجديدة غير طبيعية أو مرتفعة أو منخفضة أو منحرفة عن سياسات توزيع الدرجات أو التقويم، ثم أشر إلى ما تم فعله في كل مقرر دراسي للكشف عن أسباب ظهور هذه النتائج وما تم اتخاذه من إجراءات حيالها.


	النتيجة غير المعتادة أو المختلفة:
	أ. المقرر الدراسي:

	الآلية المتبعة لدراسة الحالة:
سبب النتائج غير المعتادة أو المختلفة:



	الإجراءات المتخذة (إن لزم الأمر):


	النتيجة غير المعتادة أو المختلفة:
	ب. المقرر الدراسي:

	الآلية المتبعة لدراسة الحالة:
سبب النتائج غير المعتادة أو المختلفة:



	الإجراءات المتخذة (إن لزم الأمر):


	النتيجة غير المعتادة أو المختلفة:
	ج. المقرر الدراسي:

	الآلية المتبعة لدراسة الحالة:
سبب النتائج غير المعتادة أو المختلفة:



	الإجراءات المتخذة (إن لزم الأمر):



(أرفق ملخصات إضافية إن اقتضى الأمر)
	هـ. تدريس المقررات الدراسية المخطط لها

	(أ). أذكر أي مقررات دراسية تم التخطيط لها، ولكن لم تدرس خلال هذه السنة الدراسية، ووضَح السبب في ذلك، وما ينبغي اتخاذه من إجراءات في حال تطلب الأمر إجراءً تعويضيًّا.

	اسم المقرر الدراسي ورمزه
	الشرح
	الإجراء التعويضي إن لزم الأمر

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	(ب). الإجراء التعويضي المطلوب للأجزاء التي لم يتم تدريسها في المقررات الدراسية التي قدِّمت.

(أكمل المعلومات فقط إذا كانت الأجزاء التي لم يتم تدريسها على قدر من الأهمية بحيث تتطلب إجراءً تعويضيًّا).

	السبب:
	الجزء الذي لم يتم تدريسه:
	المقرر الدراسي:

	الإجراء التعويضي إن لزم:


	السبب:
	الجزء الذي لم يتم تدريسه:
	المقرر الدراسي:

	الإجراء التعويضي إن لزم:


	السبب:
	الجزء الذي لم يتم تدريسه:
	المقرر الدراسي:

	الإجراء التعويضي إن لزم:


	السبب:
	الجزء الذي لم يتم تدريسه:
	المقرر الدراسي:

	الإجراء التعويضي إن لزم:



و. إدارة البرنامج وتنفيذه   

	الإجراء المقترح لتفادي الصعوبات المستقبلية
	أثر الصعوبات على تحقيق أهداف البرنامج
	اذكر الصعوبات التي واجهتها في إدارة البرنامج (إن وجدت)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ز.  ملخص تقييم البرنامج
	١.  تقييم البرنامج من خلال الطلاب المتخرجين (الاستبيانات)

تاريخ الاستبيان:          

(أرفق تقرير نتائج الاستبيان)



	التحليل (مثلاً: التقويم، الإجراءات التي سبق اتخاذها، اعتبارات أخرى، نقاط القوة والتوصيات للتحسين):


	(آ). اذكر أهم التوصيات للتحسين، ونقاط القوة، والمقترحات:


	(ب). التغييرات المقترحة على البرنامج استجابةً لهذا التحليل والتغذية الراجعة (إن وجدت): 




	٢. تقييمات أخرى (مثلاً: تقييمات من قِبَل أرباب العمل أو الأطراف المعنية الأخرى، المراجعة الخارجية):
صف عملية التقييم:
(أرفق تقرير نتائج المراجعة/ الاستبيان)


	 التحليل (مثلاً: تحليل توصيات التحسين. هل التوصيات صحيحة؟  ما هي الإجراءات المزمع اتخاذها أو التي سبق اتخاذها أو أي اعتبارات أخرى؟):


	(أ). أذكر أهم التوصيات للتحسين، ونقاط القوة، والمقترحات:


	(ب). التغييرات المقترحة على البرنامج (إن وجدت) استجابةً لهذه التغذية الراجعة:




	٣. تصنيف المعايير الفرعية ( ٤.١ إلى ١٠.٤) للمعيار الرابع من معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي من قِبَل أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم.

	أ. لكل معيار فرعي، أجب بنعم أولا عمَّا إذا كانت "أفضل الممارسات" متبعة، ثم أعط تصنيفًا مراجَعًا لهذا المعيار، ثم بيّن الإجراء المقترح تنفيذه لتطوير الأداء (إن وجد).



	أذكر أولويات التحسين
	تصنيف ٥ نجوم
	اتباع أفضل الممارسات

(نعم /لا)


	المعيار الرابع
المعايير الفرعية

	
	
	
	٤.١

	
	
	
	٤.٢

	
	
	
	٤.٣

	
	
	
	     ٤.٤

	
	
	
	     ٤.٥

	
	
	
	 ٤.٦

	
	
	
	 ٤.٧

	
	
	
	 ٤.٨

	
	
	
	 ٤.٩

	
	
	
	      ٤.١٠

	(ب). تحليل المعايير الفرعية: اذكر جوانب القوة، وتوصيات تحسين التقييم الذاتي للبرنامج الخاص باتّباع أفضل الممارسات.




ح.  تقييم مقررات البرنامج 

	١.  ضع قائمة بالمقررات الدراسية التي تم تدريسها خلال العام. حدد لكل مقرر ما إذا كان قد تم تقييم جودة التدريس من قِبَل الطلاب أم لا، أو من قبل تقييمات أخرى، حدد ما إذا كان هناك إجراء مقترح لتطوير التدريس لكل مقرر دراسي.

	الإجراءات المخططة
	تقييمات أخرى (حددها)
	تقييم الطلاب
	اسم المقرر الدراسي ورمزه

	لا
	نعم
	
	لا
	نعم
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(أضف بنودًا أو أرفق قائمة إذا اقتضى الأمر)

	۲. اذكر جميع المقررات الدراسية التي يقوم البرنامج بتدريسها، والمقررات الدراسية التي يتم تدريسها للبرنامج من قِبَل برامج أخرى (إن وجدت)

	الكلية أو القسم
	الساعات
المعتمدة
	عدد الشعب
	اسم المقرر
	رمز المقرر ورقمه
	المستوى

	
	
	
	
	
	المستوى الأول

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	المستوى الثاني

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	المستوى الثالث

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	المستوى الرابع

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	المستوى الخامس

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	المستوى السادس

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	المستوى السابع

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	المستوى الثامن

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	أضف مستويات أخرى عند الحاجة.



	۳. تقويم مخرجات البرنامج التعلمية:

	قدِّم تقريرًا حول خطة تقويم مخرجات التعلم للبرنامج باستخدام دورة الأربع سنوات الخاصة بالاعتماد من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي. وبنهاية دورة الأربع سنوات ينبغي تقييم جميع مخرجات التعلم باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسة ( (KPIsمع المقارنات المرجعية، والتحليل، والاختبارات الوطنية والدولية الموحدة (إن وجدت)، وسلالم التقدير اللفظي Rubrics))، والاختبارات، وتحليل الدرجات، أو أي قياسات علمية أخرى لأداء الطلاب.

مؤشرات الأداء الرئيسة #
مجالات التعلم وفق الإطار الوطني للمؤهلات ومخرجات التعلم
طريقة التقويم
تاريخ التقويم
         ١.٠
المعرفة
١.١

١.٢

١.٣

١.٤

٢.٠

المهارات الإدراكية

١.٢

٢.٢

٣.٢

٢.٤

٣.٠

مهارات التعامل مع الأشخاص وتحمل المسؤولية

٣.١

٣.٢

٤.٠
مهارات الاتصال وتقنية المعلومات والمهارات الحسابية

٤.١

٤.٢

٥.٠
المهارات النفس حركية

٥.١

٥.٢

قدم تحليلاً لدورة تقييم مخرجات التعلم لبرنامج الأربع (الخمس/ الست) سنوات (اذكر نقاط القوة والتوصيات):




	يجب استخدام جدول منفصل لمؤشرات الآداء خاص بالمخرجات التعلُمية. كما يجب تقييم كل المخرجات التعلُمية للبرنامج ونشرها في تقاريرالبرنامج السنوية على مدى دورة الأربع (الخمس أو الست) سنوات.
ملحوظة: يجب على البرامج تقديم مؤشرات الأداء الرئيسة الخاصة بها؛ وذلك لقياس أداء الطلبة بشكل مباشر.
يُستخدم جدول تقويم مؤشر الأداء الرئيس لتوثيق مخرجات التعلم للبرنامج التي تم تقويمها بشكل مباشر، ويمكن أن تشمل طرق التقويم ما يأتي: نتائج الاختبارات الوطنية والدولية الموحدة، وسلالم التقدير اللفظي Rubrics))، والاختبارات، وتحليل الدرجات، أو إنجازات التعلم باستخدام نظام تقويم علمي بديل (يمكن نسخ ولصق جدول تقويم مؤشر الأداء الرئيس للحصول على جداول إضافية حسب الحاجة).



	جدول تقويم مؤشر الأداء الرئيسي (KPI) (تم اعتماده للبرنامج من قِبَل المؤسسة)

	رمز مؤشر الأداء الرئيس: ______________________________________________________
مؤشر الأداء الرئيس للبرنامج: ___________________________________________________
_______________________________________________________________________


	تاريخ التقويم: _____________________________________ 
مخرج التعلم للبرنامج_ ____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________


	 
	مجال التعلّم وفق الإطار الوطني للمؤهلات

	
	المقارنة المرجعية المستهدفة لمؤشر الأداء الرئيس

	
	المقارنة المرجعية الفعلية لمؤشر الأداء الرئيس 

	
	المقارنة المرجعية الداخلية

	
	المقارنة المرجعية الخارجية

	التحليل: (اذكر نقاط القوة والتوصيات)



	
	المقارنة المرجعية المستهدفة الجديدة 


	٤. البرامج التحضيرية لأعضاء هيئة التدريس المعينين حديثًا: 

 هل تم تقديم برامج تحضيرية؟                    نعم                               لا                      

 إذا كان الجواب بنعم، كم كان عدد المشاركين بها؟      



	(أ). وصف موجز:


	(ب). عدَد توصيات التحسين المقدمة من قِبَل أعضاء هيئة التدريس:



	(ج). في حال لم يتم تقديم برامج تحضيرية، اذكر الأسباب:




	  ٥. أنشطة التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم، وغيرهم من الموظفين

(أ). الأنشطة المقدمة
	  عدد المشاركين



	
	أعضاء هيئة التدريس
	الموظفين الآخرين

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	(ب). تحليل موجز حول مدى فائدة هذه الأنشطة من واقع تقييم المشاركين فيها، أو طرق تقييم أخرى




ط. رأي مستقل حول جودة البرنامج. (مثلاً: رئيس قسم، أو برنامج آخر مشابه يقدّم تعليقاً على الأدلة التي تم استلامها والنتائج التي تم الوصول إليها) 

	تعليق منسق البرنامج
	١.  مرئيات مقييم البرنامج

	
	

	٢. آثار المقترحات حول التخطيط للبرنامج:




       جدول التقويم ومؤشرات الأداء الرئيسة للبرنامج (KPIs)
	مؤشر الأداء الرئيس المقارنة المرجعية المستهدفة الجديدة 
	تحليل مؤشر الأداء الرئيس
	مؤشر الأداء الرئيس المقارنات المرجعية الخارجية
	مؤشر الأداء الرئيس المقارنات المرجعية الداخلية 
	مؤشر الأداء الرئيس
 المقارنة المرجعية الفعلية 
	مؤشر الأداء الرئيس
 المقارنة المرجعية المستهدفة 
	مؤشر الأداء الرئيس
	مؤشر الأداء الرئيسي #

	
	
	
	
	 
	
	
	١

	
	
	
	
	
	
	
	٢

	
	
	
	
	
	
	
	٣

	
	
	
	
	
	
	
	٤

	
	
	
	
	
	
	
	٥

	التحليل الكامل لمؤشرات الأداء الرئيسة والمقارنات المرجعية للبرنامج (اذكر جوانب القوة والتوصيات):



ملحوظات: التعريف بالمسميات التالية للاسترشاد بها عند تعبئة جدول التقويم ومؤشرات الأداء الرئيسة للبرنامج (KPIs) أعلاه:

· مؤشرات الأداء الرئيسة (KPIs): هي مؤشرات الأداء الرئيسة التي استخدمها البرنامج في تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج (SSRP)، والتي اعتمدت من قِبَل المؤسسة التعليمية، وتتضمن كل ما تم اختياره من المؤشرات المقترحة من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي وكذلك كل مؤشرات الأداء الرئيسة الإضافية التي حددها البرنامج (مشتملةَ 50% من مؤشرات الأداء الرئيسة المقترحة من قِبَل الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي وجميع المؤشرات الأخرى).

· المقارنة المرجعية المستهدفة (Target Benchmark): هي المخرج أو الناتج المتوقع أو المرجو (الهدف أو الغاية) لكل مؤشر من مؤشرات الأداء الرئيسة.

· المقارنة المرجعية الفعلية (Actual Benchmark): هي المخرج أو الناتج الفعلي الذي حدِّد بعد قياس أو حساب مؤشر الأداء الرئيس.

· المقارنات المرجعية الداخلية (Internal Benchmarks): هي المقارنات المرجعية المشابهة (النتائج الفعلية) من داخل البرنامج (مثلا: نتائج بيانات سنوات مضت، أو نتائج بيانات من أقسام علمية أخرى داخل الكلية نفسها).

· المقارنات المرجعية الخارجية (External Benchmarks): هي المقارنات المرجعية المشابهة (النتائج الفعلية) من برامج مماثلة من خارج البرنامج (مثلا: برامج مشابهة محلية أو دولية).

· تحليل مؤشرات الأداء الرئيسة (KPI Analysis): هي المقارنة التي توضح أوجه التشابه والاختلاف بين المقارنات المرجعية، وذلك لتحديد جوانب القوة والجوانب التي تتطلب التطوير.
· المقارنة المرجعية المستهدفة الجديدة (New Target Benchmark): هي وضع مخرج أو ناتج جديد متوقع، أو مرجو لمؤشر الأداء الرئيس بناءً على نتائج تحليل مؤشرات الأداء الرئيسة.
جدول ٢: خطة عمل البرنامج
    الإرشادات: أدرج توصياتك، وضع خطة عمل تطويرية بناءً على "تحليل مؤشرات الأداء الرئيسة والمقارنات المرجعية" الواردة في جدول التقويم ومؤشرات الأداء الرئيسة للبرنامج (KPIs) أعلاه.

	تاريخ النهاية
	تاريخ البداية
	الشخص المسؤول
	معايير التقييم
	الإجراءات
	التوصيات
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	١

	
	
	
	
	
	
	٢

	
	
	
	
	
	
	٣

	
	
	
	
	
	
	٤

	
	
	
	
	
	
	٥

	
	
	
	
	
	
	٦

	تحليل خطة العمل (اذكر جوانب القوة، وتوصيات التحسين لخطة عمل البرنامج):


          ي. تقرير عن سير خطة العمل

	١. عرض ما تم تطبيقه في خطة عمل العام السابق



	إذا لم يتم التنفيذ فاذكر الأسباب
	الأعمال المنفَّذة
	الشخص المسؤول
	تاريخ الانتهاء المخطط له
	الأعمال المخطط لها

	
	
	
	
	أ.

	إذا لم يتم التنفيذ فاذكر الأسباب
	الأعمال المنفَّذة
	الشخص المسؤول
	تاريخ الانتهاء المخطط له
	الأعمال المخطط لها

	
	
	
	
	ب.

	إذا لم يتم التنفيذ فاذكر الأسباب
	الأعمال المنفَّذة
	الشخص المسؤول
	تاريخ الانتهاء المخطط له
	الأعمال المخطط لها

	
	
	
	
	ج.

	إذا لم يتم التنفيذ فاذكر الأسباب
	الأعمال المنفَّذة
	الشخص المسؤول
	تاريخ الانتهاء المخطط له
	الأعمال المخطط لها

	
	
	
	
	د.


        اسم رئيس/منسق البرنامج___________________________________________________
       التوقيع: ____________________________تاريخ إتمام التقرير: _____________________
       تم الاستلام من قِبَل عميد الكلية / رئيس القسم: ______________________________________ 

       التوقيع: ____________________________التاريخ: ___________________________
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