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 إدارة التخطيط والتميز المؤسسي
 (administration of planning & Organizational Excellence) 

 :والتميز المؤسسيالتخطيط  إدارةنشأة 

بموجب بعمادة الجودة والتطوير بجامعة حائل  والتميز المؤسسيالتخطيط  إدارةقرار نشأة  جاء
وذلك مسايرة لتوجهات الوزارة الخاصة بإدراج وحدة للتميز إداري من عميد الجودة والتطوير؛ قرار 

 المؤسسي ضمن الهياكل التنظيمية لوحدات الجامعات الأكاديمية والإدارية.
سلمة الأساسية التي تشير إلى المطبيعة عمل إدارة التخطيط والتميز المؤسسي من  وتنطلق 

فاعلة سياسات قوية و خطط يستمد قوّته وجودة مخرجاته من أن الأداء الجامعي الأكاديمي والإداري 
 الجامعيةتعمل على تحديد الإطار الإجرائي الذي بدوره يساعد في توجيه القرارات والخطط والبرامج 

 م.بشكل عا المؤسسي تحقيق التميزبالشكل الذي يسهم في 
عملية التخطيط الاستشرافي سوف تتبنى إدارة التخطيط والتميز المؤسسي هنا فإن  ومن

وأهمها لوضع التدابير المستقبلية التي  ،الجامعيةأولى العمليات من  امباعتبارهوالتميز المؤسسي 
من اللازمة لضمان الإشراف والمتابعة السياسات تحديد ولدورها الفاعل في  إليها، الجامعةتسعى 
إجراءاتها وضمان التقيد ب التخطيط والتميز المؤسسي مجالمتابعة أحدث المستجدات في و  جهة،

 للجامعة. والعمل على تعميمها في مختلف الوحدات التنظيمية
 :والتميز المؤسسي التخطيط إدارةرؤية 

الجامعية إعداد الخطط مرجعية رائدة في إلى أن تكون  والتميز المؤسسي التخطيط إدارة تطمح
 .لمواكبة التوجهات الوطنية والعالميةتطبيق معايير التميز المؤسسي و 

 :والتميز المؤسسي التخطيط إدارة رسالة
تقديم نموذج متطور من الدعم الفني وفقا لأفضل ب والتميز المؤسسي التخطيط إدارة تلتزم
السياسات تقييم صياغة و و  ،التنظيميةتحديث الأدلة والهياكل تطوير و المرتبطة بو  المتميزةالممارسات 
القطاعات  المؤسسي فيمعايير التميز ، وتطبيق والتقويميةالدراسات التطويرية وا عداد الجامعية، 

 .المستدامة للجامعةتحقيق الميزة التنافسية وبما يسهم في الجامعية المختلفة؛ 
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 :والتميز المؤسسي التخطيط إدارةأهداف 
 كافة وحدات الجامعة في المرتبطة بالتخطيط والتميز المؤسسيالأساليب الحديثة توطين المفاهيم و  .1
وحدات  كافةعلى مستوى السياسات ومراجعة الخطط وصياغة وتقييم  لمتابعةموحدة آليات إعداد  .2

 الجامعة الأكاديمية والإدارية.
 .المؤسسيالتميز التخطيط و في مجال  لمختلف وحدات الجامعةتقديم الدعم الفني  .3
 .والتميز المؤسسيالقرار المرتبط بالتخطيط  صناعةالتعاون مع المجتمع الأكاديمي والمهني لدعم  .4
 بكافة وحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية.والتميز المؤسسي المستدام إعلاء قيم التخطيط  .5
 .سسيالتخطيط والتميز المؤ  أنشطةمن  الأطراف والفئات المستفيدةتحقيق رضا وتوقعات  .6

 :والتميز المؤسسي التخطيط إدارةمهام 
 .الجامعةكافة منسوبي  بين والتميز المؤسسي التخطيط ثقافة نشر .1
 .والسياسات الجامعية الخططوتطوير إعداد المشاركة في  .2
 التطويرية. وتوجهاتها المرتبطة بمعالجة مشكلات الجامعةإعداد الدراسات  .3
 .التميز المؤسسيو التخطيط التطويرية في مجال المشروعات والمبادرات  اقتراح .4
 التخطيط والتميز المؤسسي. تقديم المشورة الفنية في مجال .5
 والمتميزة. لمشاركة بأفكارهم الإبداعيةعلى ا منسوبي الجامعةوضع نظم وآليات لتحفيز  .6
 .بمجال التخطيط والتميز المؤسسي المهتمةالهيئات الجهات و إيجاد قنوات اتصال مع  .7
 .والتميز المؤسسيالتخطيط منظومة المشاركة في إعداد التقارير الدورية المرتبطة ب .8
 .الأدلة التنظيمية والإجرائية والوظيفية للجامعةوا عداد تصميم  .9

 الجامعية وفق معايير التميز المؤسسي.والإدارات مختلف الوحدات التقييم الدوري لأداء  .10
 ووحداتها المختلفة. الخطة الاستراتيجية للعمادة والخطط التشغيلية لإداراتها تنفيذمتابعة  .11
 والأكاديمي في مجال التخطيط والتميز المؤسسي.رفع كفاءة الكادر الإداري  .12
 تحديد الاحتياجات التدريبية لمنسوبي الجامعة.المشاركة في  .13
 .البرامج التدريبية وقياس أثرإعداد في المشاركة  .14
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 والتميز المؤسسي. التخطيطأنشطة عن جودة  المستفيدةالفئات والجهات قياس مستوى رضا  .15
 ت المرتبطة بمجالات التميز المؤسسي.على المسابقات والفعالياالإشراف  .16
 في ضوء مبادئ الإدارة بالنتائج. لإداءاتقييم آليات إعداد  .17

 المؤسسي: التخطيط والتميز دارةلإالهيكل التنظيمي 

 :الدراساتوحدة مهام 
  ية المختلفة.بالمجالات الجامعصلة موضوعات ذات ضوء مقترحة في راسات دخريطة  ناءب .1
  .الجامعةوتحديات المرتبطة بمعالجة مشكلات إعداد الدراسات  .2
 .بتوجهات الجامعة التطويرية ات العلاقةذالدراسات إعداد  .3
دارات الجامعة أداءبالمرتبطة  لدراساتاإجراء حزمة من  .4  .وحدات وا 
 .التطويرو متطلبات الجودة ب لمرتبطةاوالموضوعات  يالقضاادراسة  .5
 .في مجال البحث العلمي لوحدات الأكاديمية ومنسوبيهااتفعيل دور  فيالمساهمة  .6
 .تطويريةالراسات دالالتعرف على احتياجات الجامعة من  .7
 تحديد الاحتياجات التدريبية لمنسوبي الجامعة.المشاركة في  .8
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 .الأدلة التنظيمية والإجرائية والوظيفية للجامعةوا عداد تصميم  .9
 وتحكيم الاستبانات واستطلاعات الرأي وغيرها من الأدوات البحثية. ناءب .10
 .وخارجيا   داخليا   ات الصلةذدراسة وتنسيق سبل التعاون مع الجهات  .11

 :وحدة التخطيطمهام 
 .الجامعةكافة منسوبي  بين التخطيط ثقافة نشر .1
 .الجامعية الخططوتطوير إعداد المشاركة في  .2
 .لتخطيطاالتطويرية في مجال المشروعات والمبادرات  اقتراح .3
 عةمللجا لاستراتيجيةابما يتوافق مع الخطة  الخطة الاستراتيجية لعمادة الجودة والتطويرإعداد  .4
 في ضوء مؤشرات واضحة ومحددة. الخطة الاستراتيجية لعمادة الجودة والتطوير تنفيذتابعة م .5
دارات عمادة الجودة والتطويرإعداد  .6  .راتبمشاركة تلك الوحدات والإدا الخطط التشغيلية لوحدات وا 
دارات عمادة الجودة والتطويرتنفيذ متابعة  .7  الخطط التشغيلية لوحدات وا 
اتها تقارير دورية عن الخطة الاستراتيجية والخطط التشغيلية لعمادة الجودة والتطوير ووحدإعداد  .8

داراتها المختلفة.  وا 
تيجية الاستراإعداد وتنفيذ الخطط لوحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية في والمشورة  الدعمتقديم  .9

 والتشغيلية.
 والأكاديمي في مجال التخطيط رفع كفاءة الكادر الإداري  .10
 .التخطيطأنشطة عن جودة  المستفيدةالفئات والجهات قياس مستوى رضا  .11
 التخطيطمنظومة المشاركة في إعداد التقارير الدورية المرتبطة ب .12
 وتعديل الهياكل التنظيمية للوحدات الأكاديمية والإدارية.في تقييم وتصميم المشاركة  .13
 .وخارجيا   داخليا   ات الصلةذدراسة وتنسيق سبل التعاون مع الجهات  .14

 :وحدة التميز المؤسسيمهام 
 .الجامعةكافة منسوبي  بين التميز المؤسسي ثقافة نشر .1
 .التميز المؤسسيالتطويرية في مجال المشروعات والمبادرات  اقتراح .2
 التميز المؤسسي. تقديم المشورة الفنية في مجال .3
 والمتميزة. لمشاركة بأفكارهم الإبداعيةعلى ا منسوبي الجامعةوضع نظم وآليات لتحفيز  .4
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 .التميز المؤسسيبمجال  المهتمةالهيئات الجهات و إيجاد قنوات اتصال مع  .5
 .التميز المؤسسيمنظومة المشاركة في إعداد التقارير الدورية المرتبطة ب .6
 الجامعية وفق معايير التميز المؤسسي.والإدارات مختلف الوحدات التقييم الدوري لأداء  .7
 التميز المؤسسي.والأكاديمي في مجال رفع كفاءة الكادر الإداري  .8
 التميز المؤسسي.أنشطة عن جودة  المستفيدةالفئات والجهات قياس مستوى رضا  .9

 .وخارجيا   داخليا   ات الصلةذدراسة وتنسيق سبل التعاون مع الجهات  .10
 ت المرتبطة بمجالات التميز المؤسسي.على المسابقات والفعالياالإشراف  .11

 وحدة الإدارة بالنتائج: مهام
 في ضوء مبادئ الإدارة بالنتائج. لإداءاتقييم آليات إعداد  .1
دارات الل الأداء الحالي بين الفجوة تساعد على قياس أداءتصميم مؤشرات  .2  جامعةوحدات وا 

 .ةالمتوقع ونتائجها
 والموارد المستخدمة فى ذلك. نسوبي الجامعةمالقياس الدوري لنتائج أثر تدريب  .3
 .حدات الجامعة الأكاديمية والإداريةو نتائج أداء  لتقويم دقيقة معاييرإعداد  .4
 مقارنة من نتائج دمتهق مافي ضوء  عمادةال ووحداتتقارير دورية عن أداء إدارات إعداد  .5

 .بالأهداف
 .لأكاديمي والإداري االعمل  تطويرالتطويرية المرتبطة بنتائج  مقترحاتال تقديم .6
 حداتو داء أعلى نتائج  تأثيراتها لمعرفة في الوسط الجامعي التنظيمية السائدة الثقافة حليلت .7

 .الجامعة الأكاديمية والإدارية
 .حدات الجامعة الأكاديمية والإداريةو رضا عن نتائج أداء القياس  .8

  :والتميز المؤسسي التخطيط بإدارة لنظام العمل المبادئ العامة
  .مع رؤية الجامعة ورسالتها وقيمها وأهدافها الجامعيةالسياسات الخطط و ن تتوافق جميع أيجب  .1
موافقة بمراجعتها والبكافة وحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية مرهون  الجامعيةاعتماد السياسات  .2

  .الجهات المعنيةعليها من مصادقة لقبل اوذلك  إدارة التخطيط والتميز المؤسسي، عليها من
وحدات الجامعة الأكاديمية مسؤولية تزويد  والتميز المؤسسي التخطيط إدارةقع على عاتق ي .3

 وتطبيق معايير التميز المؤسسي.إعداد الخطط الجامعية بالإرشادات التوجيهية حول  والإدارية
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 والتميز المؤسسي التخطيط إدارةاستشارة  وحدات الجامعة الأكاديمية والإداريةعلى كافة  ينبغي .4
الغايات والأهداف  -الرسالة –التوجهات الاستراتيجية )الرؤية كل من تطوير و مراجعة عند 

 .والسياسات الجامعية( الهياكل التنظيمية والإدارية -جيةالاستراتي
الاستعانة بالنماذج الموحدة الجامعية السياسات  صياغة وتطويرعند يجب على جميع الوحدات  .5

  .إدارة التخطيط والتميز المؤسسي الصادرة من
المحالة الجهة المنوطة بتوثيق وحفظ الخطط الجامعية  إدارة التخطيط والتميز المؤسسيتعتبر  .6

 فى مجتمع الجامعة.  الجامعية المستهدف صياغتها أو تطويرها، ونشرهاوكافة السياسات إليها 
 . إدارة التخطيط والتميز المؤسسيبلنظام العمل  المبادئ العامةتلتزم جميع وحدات الجامعة بجميع  .7
 


