
 

 

 دة الجودة والتطويرة لجامعة حائل والمعدة من قبل عمابطاقات الأدل
 

 اللغة رقم الإصدار  الفئة المستهدفة  مجال الدليل  التعريف بالدليل    اسم الدليل 

 دليل السياسات الجامعية 
ي ممارسة  مجموعة من القواعد والمبادئ  

ي الجامعة فز م بها جميع منسوب 
ز ي يلت 

والإجراءات الت 
 الأعمال اللازمة لتحقيق رؤية ورسالة وأهداف الجامعة. 

ي  1 وحدات الجامعة  التطوير والجودة   عرب 

 الدليل التنظيمي لجامعة حائل 

  
ً
ويكون مرشدا للجامعة،  التنظيمي  الهيكل  ي 

فز ومهام كل وحدة  توجهات  مرجعي يوضح  دليل 
اللوائح   من  وينطلق  القرار،  ومتخذي  للقيادات  والإدارية  الأكاديمية  الصلاحيات  يوضح كافة 
اللوائح   وكذلك  السعودية،  العربية  بالمملكة  والجامعي  العالي  للتعليم  المنظمة   

ز والقواني 
ز ال ي هذا السياق. والقواني 

 تنفيذية لجامعة حائل، والقرارات الصادرة من مجلس الجامعة فز

ي  2 وحدات الجامعة  الإداري  عرب 

دليل الخدمات الجامعية بجامعة  
 حائل 

ي يتم إتباعها من قبل المستفيدين ومن قبل الجهات المقدمة  
تحديد الخطوات التنفيذية الت 

للخدمات لتطبيق السياسات والإجراءات الجامعية وفق أسس وقواعد نظامية موحدة يجمعها  
والنماذج   الجامعية  المعاملات  فيها  تمر  ي 

الت  المراحل  تحديد  ذلك  إل  واحد، ويضاف  دليل 
 ـ والوثائق والمستندات الواجب تقديمها. المطلوب تعبئته

ي  1 وحدات الجامعة  الإداري  عرب 

ي   دليل المسميات الوظيفية لخريج 
امج الأكاديمية بجامعة حائل   الت 

ي تطلق على شاغلىي العمل كمسميات وظيفية مهنية، كما أنه  
دليل مرجعي يوضح المسميات الت 

امج الأكاديمية بجامعة حائل من حيث التعريف بالمسميات الوظيفية   ي الت   لخريج 
ً
يعد مرشدا

ي يتوقع أن يشغلوها بعد التخرج، ويقوم الدليل على مرجعية وطنية قوامها دليل التصنيف  
الت 

 للمهن  السعودي 

امج الأكاديمية  التطوير والجودة  ي  1 الت   عرب 

دليل الأنشطة بجامعة حائل )  
 -المكملة للمنهج - المنهجية

 اللامنهجية( 
امج الأكاديمية إل منهجية واضحة ومحددة لبناء الأنشطة المنهجية والمكملة للمنهج   إرشاد الت 

 واللامنهجية ومن ثم توظيقها لقياس المخرجات التعليمية المستهدفة
امج الأكاديمية  التطوير والجودة  ي  1 الت   عرب 

الدليل الإرشادي لقياس نواتج التعلم  
 المستهدفة بجامعة حائل 

نامج الأكاديمي ومقرراته الدراسية وهي مخرجات التعلم   ة الأساسية للت  ز تسليط الضوء على الركت 
ي أبنائه القادرين  

ي ينشدها المجتمع فز
ي تتضمن المعارف والمهارات والقيم  والت 

المستهدفة والت 
 على إدارة المستقبل ومواجهة تحدياته

امج الأكاديمية  التطوير والجودة  ي  1 الت   عرب 

ي  امج   دليل الاعتماد الت 
المرتبطة   والدقيقة   الوافية  المعلومات  ي وتوفت   امج  الت  الاعتماد  لعملية  العام  الإطار  تحديد 
أساسية   متطلبات  بوصفها  تحقيقها  يجب  ي 

والت  اته  ومؤشر وضوابطه   ومراحله  ه  بمعايت 
ي للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

 للحصول على الاعتماد من المركز الوطتز

امج الأكاديمية  التطوير والجودة  ي  1 الت   عرب 



 

 اللغة رقم الإصدار  الفئة المستهدفة  مجال الدليل  التعريف بالدليل    اسم الدليل 

ي لاستخدام طرق  
الدليل الإجراب 

ي التعليم الجامعي 
 التدريس الحديثة فز

لتحقيق   الجامعي  التعليم  ي  
ز
ف استخدامها  يمكن  ي 

الت  والأساليب   الطرق  مجموعة   تحديد 
ز هذه الطرق بأنها تركز على توفت  تجارب    فعالية وتفاعلية، وتتمت 

مخرجات التعلم بشكل أكتر
ي عملية التعلم، وتساعد على  

تعليمية متنوعة ومبتكرة، تشجع على المشاركة الفعالة للطلاب فز
 اراتهم وقدراتهم الإبداعية. تطوير مه

ي  1 أعضاء هيئة التدريس  الأكاديمي   عرب 

ي لبناء وقياس 
الدليل الإجراب 

ز بجامعة حائل   خصائص الخريجي 

ز والقياس   الخريجي  ي صياغة خصائص 
الأكاديمية فز امج   الت  خارطة طريق واضحة لمساعدة 

، ضمانا   ز المستمر لتلك الخصائص ، والتأكد من تحقق هذه الخصائص لدى هؤلاء الخريجي 
ز   التمت  تحقيق  خلال  من  باقتدار  يستحقونها  مجتمعية  لتبؤمكانة  أمامهم   الفرص  لتعزيز 

ي سوق العمل. 
 والمنافسة فز

ي الجامعة  الأكاديمي  ي  2 خريج   عرب 

الدليل الإرشادي لصياغة وقياس  
امج   نواتج التعلم المستهدفة للت 
الأكاديمية ومقرراتها الدراسية  

 بجامعة حائل 

وقياس    بناء صياغة  المبادئ والأسس ومنهجيات  يتضمن  شادي  است  مرجعية ودليل  وثيقة 
تقويم   التدريس من  هيئة  مكن عضو 

ُ
ت قواعد علمية صحيحة  وفق  المستهدفة  التعلم  نواتج 

امج الأكاديمية بالتوافق مع معايت  الجودة   مخرجات التعلم المستهدفة للمقررات الدراسية والت 
 اد. ومتطلبات الاعتم

امج الأكاديمية  التطوير والجودة  ي  2 الت   عرب 

الأدلة والشواهد المطلوبة لمعايت   
ي 
ي من المركز الوطتز امج  الاعتماد الت 
 للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

المختلفة     ي ومحكاته  امج  الت  المرتبطة بمعايت  الاعتماد  الأدلة والشواهد  دليل توضيجي لكافة 
الدقيق   الاستيفاء  ثم  ومن  المعايت   لمحكات  أعمق  فهم  على  نامج  الت  ز  القائمي  تساعد  ي 

والت 
ي  امج   لمتطلبات ووثائق الاعتماد الت 

امج الأكاديمية  التطوير والجودة  ي  1 الت   عرب 

ي   ي لمنسوب 
دليل التوصيف الوظيفز
 جامعة حائل 

ي الهيكل التنظيمي لمختلف الوحدات الأكاديمية  
ي فز

والإدارية  دليل يحدد مهام كل مسم وظيفز
المسميات   توصيف  على  يحتوي  بحيث  الوحدات،  تلك  ي 

فز الصلاحيات  جميع  توضيح  مع 
شاغل   فز  توافرها  يجب  ي 

الت  والقدرات  ات،  والخت  العلمية،  المؤهلات  وحصر  الوظيفية، 
 الوظيفة. 

ي  1 الجامعة  الإداري  عرب 

دليل السياسات والإجراءات الإدارية  
 لجامعة حائل 

ي تحكم وتوجه كافة الأنشطة  
تسليط الضوء على مجموعة السياسات الممثلة للأطر العامة الت 

ي مختلف الوحدات  
ز
الأكاديمية والبحثية المجتمعية والإدارية، بالإضافة إل الجودة والتطوير ف

 الأكاديمية والإدارية بالجامعة.  
ي  2 وحدات الجامعة  الإداري  عرب 

ي بناء  
دليل عضو هيئة التدريس فز
 الاختبارات الجامعية 

وثيقة توضيحية لأهمية تقييم تحصيل الطلاب وقياس مدي تحقق نواتج التعلم المستهدفة؛  
وكذلك   الجودة  لمعايت   وفقا  الجامعية  الاختبارات  لبناء  الأساسية  المهارات  توضيح  وكذلك 
انجاز   من مستويات  للتحقق  الأدوات  أهم  الاختبارات كأحد  باستخدام  يتعلق  ما  توضيح كل 

ي نواتج 
ز
 التعلم بمجالاتها المختلفة. الطلاب ف

ي  1 أعضاء هيئة التدريس  الأكاديمي   عرب 

نامج    دليل نظام ضمان الجودة لت 
 أكاديمي 

امج الأكاديمية و  حوكمة الإجراءات  إطار علمي وعملىي لأهمية وجود نظام لإدارة الجودة بالت 
ز والتطوير المستمر لأدائها، ضمانا لتحقيق الأهداف   المرتبطة بهذا النظام، والتحسي 
المنوطة   ي تحقيقه، والأدوار 

المساهمة فز النظام والوحدات  المتوخاة من تطبيق هذا 
ي يشملها. 

 بكل مستوى من مستوياته، وأوجه النشاط الت 

امج الأكاديمية  التطوير والجودة  ي  1 الت   عرب 



 

 اللغة رقم الإصدار  الفئة المستهدفة  مجال الدليل  التعريف بالدليل    اسم الدليل 

دليل نظام دعم ومتابعة وتقييم أداء  
امج الأكاديمية بجامعة حائل   الت 

ي تتبعها عمادة الجودة والتطوير لدعم ومتابعة وتقييم أداء  
وثيقة مرجعية توضح الإجراءات الت 

ز هذا الأداء ومن ثم تحقيق مخرجات   امج الأكاديمية بجامعة حائل ضمانا لتطوير وتحسي  الت 
امج   تتوافق  مع رؤية ورسالة وأهداف تلك الت 

امج الأكاديمية  الإداري ي  1 الت  ز  انجلت 

الدليل الإرشادي لآليات  العمل  
المرتبطة بممارسات الجودة  
 والاعتماد بجامعة حائل 

الجودة المطبقة بجامعة حائل ، ومن ثم يمكن تعريفه من  وثيقة تحدد الخطوط العامة لآليات  
الجودة   المرتبطة بممارسات  العمل  بأنه: كتاب يحتوي على آليات  الدليل  وجهة نظر معدي 
امج الأكاديمية ، للعمل    والاعتماد بجامعة حائل ، بحيث يُزود به فريق الجودة بالكليات والت 

 رسات وأنشطة الجودة المختلفة  كمرشد لهم أثناء عملية تطبيق وتنفيذ مما 

ي  1 وحدات الجامعة  التطوير والجودة   عرب 

 دليل نظام إدارة الجودة 

إدارة  نظام  لمتطلبات  الفعال  التنفيذ  الدائمة على  للمحافظة  الجامعة  تتبعها  ي 
الت  الخطوات 

جميع   جهود  وتكريس  حائل،  بجامعة  الجودة  سياسة  تحديد  خلال  من  تتم  ي 
والت  الجودة 

ز الدليل   ي تقديم الخدمات التعليمية، كما يبي 
ز فز ز لتحقيقها مما يؤدي إل التفرد والتمت  العاملي 

والأطراف   المستفيدين  وإرضاء  المطلوب  بالشكل  العمليات  بتنفيذ  المستمر  ام  ز الالت  ورة  ضز
 العلاقة  المهتمة ذات

ي  1 وحدات الجامعة  التطوير والجودة   عرب 

 دليل الموظف الإداري الجديد 
وتعريفهم   الجامعة  داخل  المختلفة  ممارساتهم  ي 

فز الجدد  ز  الإداريي  ز  للموظفي  وموجه  مرشد 
ز   اللوائح والقواني  ي ظل 

الوظيفية وما عليهم من واجبات وما لهم من حقوق فز بمسؤولياتهم 
ي وزارة التعليم و ديوان الخدمة المدنية 

 المعمول بها فز
ز  الإداري ي  1 الإداريي   عرب 

ز   دليل الدورات التدريبية للإداريي 
ز   والخريجي 

ز   للإداريي  والتطوير  الجودة  عمادة  تقدمها  ي 
الت  التدريبية   الدورات  لكافة  توضيجي  دليل 

ز والموزعة على محاور التدريب المختلفة    والخريجي 
ي  1 الجامعة  التطوير والجودة   عرب 

 دليل أعضاء هيئة التدريس الجدد 
ي ممارساتهم المختلفة داخل الجامعة وتعريفهم  

مرشد وموجه لأعضاء هيئة التدريس الجدد فز
الوظيفية وما   ز  بمسؤولياتهم  اللوائح والقواني  ي ظل 

عليهم من واجبات وما لهم من حقوق فز
ي وزارة التعليم و ديوان الخدمة المدنية 

 المعمول بها فز
ي  1 أعضاء هيئة التدريس  الإداري  عرب 

دليل الدورات التدريبية لأعضاء هيئة  
 التدريس 

هيئة   لأعضاء  والتطوير  الجودة  عمادة  تقدمها  ي 
الت  التدريبية   الدورات  لكافة  توضيجي  دليل 

 التدريس والموزعة على محاور التدريب المختلفة  
ي  1 أعضاء هيئة التدريس  التطوير والجودة   عرب 

دليل حقوق وواجبات عضو هيئة  
 التدريس 

وإجراءات   لهم   القانونية   والأنصبة  التدريس   هيئة  أعضاء  وواجبات  حقوق  توضح  وثيقة 
التأديب والتظلم وأسباب نهاية خدمة عضو هيئة التدريس  وكذلك توضيح الإدارات  المرتبطة  

 بطبيعة مهام أعضاء هيئة التدريس 
ي  1 أعضاء هيئة التدريس  الأكاديمي   عرب 

ات الأداء المرجعية   دليل مؤشر
 لجامعة حائل 

الجامعة فيما   أن تستخدمها كل وحدات  يمكن  ي 
الت  ات  المؤشر الضوء على مجموعة  تسليط 

ي  
ز
ي تسع إل إحداث نقلة نوعية ف

ي أهدافها،  والت 
ز
يتعلق بمتابعة وتقييم مدى التقدم المحرز ف

ز  ة الجامعة من مرحلة النشأة والتأسيس إل مرحلة الجودة والتحسي   مست 

ي  3 وحدات الجامعة  التطوير والجودة   عرب 

 دليل عمادة الجودة والتطوير 
وأهداف   ورسالة  لرؤية  توضيجي  التنظيمي  دليل  وهيكلها  والتطوير  الجودة  عمادة  ووحدات 

 واللجان المرتبطة بطبيعة عملها 
ي  1 وحدات الجامعة  التطوير والجودة   عرب 



 

 اللغة رقم الإصدار  الفئة المستهدفة  مجال الدليل  التعريف بالدليل    اسم الدليل 

دليل انتقال أثر معرفة ممارسات  
وأنشطة الجودة إل مواقع العمل  

امج الأكاديمية   بالكليات والت 

دليل توضيجي لانتقال أثر معرفة ممارسات وأنشطة الجودة السابقة على التعلم أو الأداء  
ي قيامه بعمل أو أسلوب جديد مبتكر عند  

ز فز اللاحق لعضو هيئة التدريس، خلال موقف معي 
نامج الذي ينتمي إليه.   استيفاء أنشطة الجودة المختلفة داخل الكلية أو الت 

 التطوير والجودة 
الوحدات الأكاديمية  

 والإدارية 
ي  1  عرب 

 دليل إجراءات العمل بكليات الجامعة 
المهام  وفق  تتم  ي 

والت  الجامعة  داخل كافة كليات  المطبقة  العمل  لإجراءات  توضيجي  دليل 
 التنظيمية الخاصة بكل منها 

 التطوير والجودة 
الوحدات الأكاديمية  

 والإدارية 
ي  1  عرب 

 دليل الطالب إل ممارسات الجودة 
ي للطلبة ببعض المفاهيم والمصطلحات ذات العلاقة بالجودة والاعتماد، وإدراكهم  دليل  

تعريفز
لأسباب الاهتمام بإعداد نظم ضمان الجودة بجامعة حائل، ممايحفزهم على العمل بإيجابية  

 لرفع مستوى الأداء بكليـاتهم وأقسامهم الأكاديمية.  
ي  1 رؤساء الأقسام الإداري  عرب 

ي لجامعة حائل
 دليل الميثاق الأخلاف 

ي الجامعة مرشدا إل مجموعة   مرجعية أخلاقية لضبط ست  العمل بجامعة حائل ويمثل لمنسوب 
ام بها أثناء ممارسة كل منهم لواجبات عمله    ز ي تسع الجامعة  إل الالت 

 القيم العليا الت 
ي  1 أعضاء هيئة التدريس  التطوير والجودة   عرب 

ي باستخدام طرق  
الدليل التعريفز

ي التعليم الجامعي 
 التدريس الحديثة فز

ي 
، حيث أصبح لزاما    دليل تعريفز ي التعليم الجامعي

باستخدام طرق التدريس الحديثة فز
ز المتعلم   ي تمكي 

على الأستاذ الجامعي اليوم، التعرف على تلك الطرق لما لها من دور فز
ي الوصول إل المعلومة وفهمها وتطبيقها . 

 من اختصار وحرق المسافات فز

ي  2 أعضاء هيئة التدريس  الأكاديمي   عرب 

نامج الأكاديمي   دليل الت 

ي ضوء الوظيفة الثلاثية له والمرتبطة بالجانب  
نامج فز دليل توضيجي بكل ما يتعلق بالت 

من ممارسات أكاديمية وممارسات مرتبطة بالجودة والاعتماد،  الأكاديمي وما يتضمنه  
الجانب   ا  وأخت  بحثية  وأنشطة  ممارسات  مم  يتضمنه  وما  ي 

البحتر الجانب  وكذلك 
ي مجال خدمة المجتمع 

نامج فز  الخدمي وما يتضمنه من تحديد واضح لدور الت 

نامج الأكاديمي  الأكاديمي  ي  2 الت   عرب 

ز المنظمة   دليل اللوائح والقواني 
لعمل أعضاء هيئة التدريس بجامعة  

 حائل 

ي تحديد المهام والواجبات الوظيفية المطلوبة  
ي لجامعة فز موجه ومرشدلكافة منسوب 

ز  ي تخولها لهم اللوائح والقواني 
 منهم، وكذلك تعريفهم بالحقوق الت 

ي  1 وحدات الجامعة  الإداري  عرب 

ي لمسئولي  
دليل التوصيف الوظيفز

الجودة بمختلف الوحدات الإدارية و 
 الأكاديمية بجامعة حائل 

إطار علمي يهدف إلي تحديد الهيكل التنظيمي لوحدات الجودة بكليات جامعة حائل،  
وتوصيف مسميات ومهام وصلاحيات كافة الوظائف الواردة به، وتحديد الحد الأدبز  
مسميات  من  مسم  لشغل كل  المقبولة  العملية  ات  والخت  العلمية  المؤهلات  من 

المعارف والقدرا أهم  تحديد  ي  الوظائف، وكذلك 
تتوفر فز أن  ي يجب 

الت  ت والمهارات 

ز شاغل الوظيفة،   ي بي 
بالإضافة إل تحديد قنوات الاتصال والارتباط الوظيفز
 الوظائف المختلفة وبيان المهام والمسئوليات الرئيسية لكل منها. 

ي  1 وحدات الجامعة  التطوير والجودة   عرب 

خدمات عمادة الجودة  دليل 
 والتطوير 

سواء   بها  العمل  منظومة  جوانب  مختلف  ي 
فز العمادة  لخدمات  متكاملة  مرجعية 

ز المؤسسي أو الجودة والتطوير أو تطوير المهارات أو القياس   التخطيط والدراسات التمت 
والتقويم، إضافة إل قيام هذا الدليل بتوضيح خطوات الحصول على هذه الخدمات  

ي  1 وحدات الجامعة  التطوير والجودة   عرب 



 

 اللغة رقم الإصدار  الفئة المستهدفة  مجال الدليل  التعريف بالدليل    اسم الدليل 

الأسلوب   لاتخاذ  العمادة  خدمات  من  المستفيدين  لتوجيه  مكتوبة  إرشادية  كقواعد 
 المناسب والست  وفق خطوات محددة للاستفادة من تلك الخدمات

 

 

 

 

 

 


