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2025-11-15عمادة القبول والتسجيل جامعة حائل 



أهمية نظام إدارة استمرارية الأعمال

العمادةاحتياجاتفهم•

الاعمالاستمراريةواهدافسياساتوضعالىالحاجة•

فيمرارهاواستالعمادةبقاء)الاستجابيةوالهياكلوالقدراتالعملياتوصيانةتشغيل•
(الاضطراباتمواجهة

الاعمالاستمراريةإدارةنظاموفعاليةأداءومراجعةمراقبة•

وكميةنوعيةقياساتعلىبناء  المستمرالتحسين•



رية الأعمال دارة استمرا إ م  د نظا ئ فوا

لالأعمامنظورمن➢

الماليالمنظورمن➢

المعنيةالأطرافمنظورمن➢

الداخليةالعملياتمنظورمن➢
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الأعمالمنظورمن➢

الجامعةوأهدافالاستراتيجيةأهدافهاتدعم➢

تنافسيةميزةتخلق➢

ومصداقيتهاسمعتهاوتعززتحمى➢

الصمودعلىالعمادةقدرةتعزيزفيتسهم➢
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لمنظورمن➢ ليا ما ل ا

والماليةالقانونيةللمخاطرالتعرضمنتقلل➢

طراباتللاضالمباشرةوغيرالمباشرةالتكاليفمنتقلل➢
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يةالأطرافمنظورمن➢ لمعن ا

والممتلكاتوالبياناتالمعلوماتعلىالحفاظ➢

المعنيةالأطرافتوقعاتالاعتبارفيالأخذ➢

والتميزالنجاحعلىالعمادةقدرةفيالثقةتعزيز➢
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اتمنظورمن➢ ي عمل ل ةا ي خل دا ل ا

الاضطراباتمعوالتعاملالأعمالاستمراريةعلىالقدرة➢

وفعاليةبكفاءةالمخاطرمعالجةفيالاستباقية➢

التشغيليةالضعفمواطنمعالجة➢
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22301مكونات أيزو 

8

سياسة الأشخاص ذو الكفاءات

صلاحياتيضمنبما
منلكلامحددةومسؤوليات

الأشخاصهؤلاء

عمليات إدارية 
مرتبطة بـ

السياسة

التخطيط

التنفيذ والتشعيل

الآداءتقييم 

المراجعة الإدارية

التحسين المستمر

معلومات موثقة 
بهدف

التشغيليالضبطتدعيم
الأداءتقييممنوتمكن



ل  الأعما ة  ري استمرا دورة 

تخطيط  ل ذ –ا ي ف ن ت ل تحقق –ا ل الإجراء-ا

PDCA

10الى بند 4تتضح هذه الدورة من خلال بنود المواصفة من بند 



ن  م د  و ن ب ل ا وي  ت ح 1: 4ت م 0 ي ي ق ت ل ة  م د خ ست م ل ا ت  ا ب ل ط ت م ل ا ى  ل ع
ي ل ا ت ل ا و  ح ن ل ا ى  ل ع ل  ا ع ف لأ ا غة  ا صي م  د خ ست ت و ة  ق ب ا ط م ل ا

.(متطلبالىتشير)يجب➢

.(توصيةالىتشير)ينبغي➢

.(سماحالىتشير)يجوز➢

.(قدرةأوإمكانيةالىتشير)يمكن➢
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د  ن 4ب

م  ا ظ ن ق  ا سي د  ي حد ت ل ة  م لاز ل ا ت  ا ب ل ط ت م ل ا عرض  ي

ة ي ر ا ر م ست ى إ ل ا ة  ف ضا إ ة  د ا م ع ل ا ى  عل ق  مطب ل ا ل  ا لأعم ا

طاق ن ل ا و ت  ا ب ل ط ت م ل ا و ت  جا ا ي لاحت ا







د  ن 5ب

ي  ف ا  ي ل ع ل ا ة  ر ا د لإ ا ة  ور د ب ة  م لاز ل ا ت  ا ب ل ط ت م ل ا عرض  ي

ة  د ا ي ق ل ا ر  ب ع ت ف  ي وك ل  ا لأعم ا ة  ي ر ا ر م ست ا ة  ر ا د إ م  ا ظ ن

سة ا سي ل ا ن  ا ي ب ر  عب ا  ه ت ا ع ق و ت عن 





د  ن 6ب

ف  ا د لأه ا وضع  ب ة  لازم ل ا ت  ا ب ل ط ت م ل ا عرض  ي

ة  ر ا د إ م  ا ظ ن ل ة  ي ه وجي ت ل ا ئ  د ا ب م ل ا و ة  جي ي ت ا ر لاست ا

كل ك ل  ا لأعم ا ة  ي ر ا ر م ست ا





د  ن 7ب

صل  وا ت ل ا و ة  ء ا ف ك ل ا وضع  ل ة  لازم ل ا ت  ا ب ل ط ت م ل ا عرض  ي

جة  حا ل ا حسب  ة  رر ك ت م ة  بصور ة  ي ن ع م ل ا ف  ا لأطر ا ع  م

ا  طه وضب ة  ب و مطل ل ا ت  ا وم ل ع م ل ا ق  ي ث و ت ع  ا وم ه ت ن ا صي

ا ه ب ظ  ا ف لاحت ا و





د  ن 8ب

د  حد وي ل  لأعما ا ة  ري مرا ست ا ت  جا ا ي حت ا عرف  ي

لازمة  ل ا ت  ءا لإجرا ا ويطور  ا  ه جت ل ا مع ة  ي ف ي ك

ب الاضطرا ء  ا ن ث أ ة  د ا م ع ل ا رة  ا لإد







د  ن 9ب

ء  ا د أ اس  ي ق ل لازمة  ل ا ت  ا ب طل مت ل ا عرض  ي

ة  ري مرا ست رة ا ا لإد ا م  ظا ن ة  ق ب مطا ومدي  ل  لأعما ا

ة  ري ا لإد ا ة  جع مرا ل ا ت  ا ي ل آ و





د  ن 10ب

ة  ق ب مطا ل ا م  عد حالات  مع  مل  ا ع ت ل ا ة  ي ف ي ك د  حد ي

ت  ءا لإجرا ا من خلال  مر  مست ل ا ن  تحسي ل ا و

ة حي تصحي ل ا





من د  ب لا ل  سجي ت ل ا و ول  ب ق ل ا ة  د ا م ع ب ة  صف موا ل ا ة  ق ب ا ط م ل  ي ع ف ت ل

مطلوبهولمابالمطابقةذاتيتقييمإجراء➢

الطلابمثلالمصلحةذاتالأطرافمعالمطابقةتأكيد➢

المواصفةبتطبيققائمخارجيطرفمعالمحاكاة➢

الأعمالاستمراريةشهادةعلىالحصولطلب➢
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