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خطة عمل مواجهة الخطر أو   الخطر أو التهدید  القسمالإدارة أو   م
  التهدید

  تاریخ التنفیذ
مسئول 
  التنفیذ

ما تم تنفیذه 
من أنشطة 
  خطة العمل

ما لم یتم تنفیذه 
من أنشطة 
  خطة العمل

أسباب عدم 
  ملاحظات  التنفیذ

  إلي  من

  القبول والتسجیل  1

 الإجرائیة الخطوات كثرة
  في العمادة للمعاملات

إتمام كافة الإجراءات المرتبطة 
عداد قاعدة  ٕ بمعاملات الإدارة وا

  بیانات خاصة بها

1/3/
2017  

5/3/
2017  

مدیر إدارة 
التسجیل 

  والقبول
100%    

    

وجود تداخل في المهام 
  بین الوحدات الإداریة

إعداد دلیل التوصیف الوظیفي 
  الخاص بكافة مهام أفراد الإدارة

1/3/
2017  

4/3/
2017  

الجودة  إدارة
والتطویر 
  بالعمادة

100%    
    

شكل  غیاب وجود
للتعامل مع  يمتنظی

  الشكاوى والمشكلات

إعداد آلیة خاصة بالإدارة 
  للتعامل مع الشكاوى والمقترحات

1/3/
2017  

4/3/
2017  

إدارة الجودة 
والتطویر 
  %50  %50  بالعمادة

لم تصدر  -
الموافقة إلى من 
معالى مدیر 

  الجامعة

  

  المراجعة و الاعتماد: 
  تاریخ:  

  إعداد : 
  تاریخ: 

  د القبول والتسجیلمدیر الجودة والتطویر                                                                                                      عمی

  الأدھم بن خلیفة اللویش عبدالمقصود محمد                                                                                                            د. د.أحمد             


