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  معالي مدیر الجامعة كلمة

 خلیل بن إبراھیم البراھیم/ الأستاذ الدكتور

  

  وبعدُ ،،،.......... الحمد الله رب العالمین، والصلاة والسلام على النبي الأمین وعلى آله وصحابته أجمعین 

وقد عملت الجامعة على  ،الریادةإلا أنها تخطو خطوات كبیرة ونوعیة نحو التمیز ولتحقیق  فرغم أن جامعة حائل حدیثة النشأة ،
من أجل خدمة  قراره السامي بإنشاء جامعة حائل؛ ترجمة توجیهات القیادة الرشیدة لهذا البلد والمتمثلة في إصدار خادم الحرمین الشریفین

، ومتجهة صوب الطریق محققة طموحات ولاة الأمر في هذا ورائدة  فخطت الجامعة خطوات متسارعة ،منطقة حائل عن طریق المعرفة
  .أهدافها بدقة 

ُ : ع على عاتق الجامعة مسؤولیات كبرىویق ٍ تعلیمیة ، وبحثیة ، ومجتمعیة ، ومن أهم مسؤولیاتها ما ت مه لأبنائها الطلاب من قد
التدریس الإرشاد الأكادیمي والنفسي والوقائي،انطلاقا من أن الطلاب هم النواة الحقیقیة لبناء مستقبل مشرق،وأن على أعضاء هیئة 

كلاتهمبالجامعة والمرشدین الأكادیمی شٌ ُ   .حتى یحظوا برضا أرباب العمل في السوق ،یم ید العون لهم، وتقدین مساعدة الطلاب في حل م

عمل شمل كل البرامج في كلیات وأقسام الجامعة، وتإدارة  للإرشاد الأكادیمي تومن أجل العنایة بالإرشاد الأكادیمي، أنشأت الجامعة 
  .تابعة العملیة الإرشادیة أولا بأولعلى م

 فیة مساعدة الطلاب في التسجیل والإضافة والحذف،یولاكتمال عملیة الإرشاد الأكادیمي لأعضاء هیئة التدریس ، وتبصیرهم بك
حتى التدریس یهتدي به أعضاء هیئة  لیكون نبراساً  ؛بإعداد هذا الدلیل اللجنة المكلفة من الجامعةومعرفة حقوقهم وواجباتهم قامت 

  .یتمكنوا من إفادة الطلاب بشكل جید،وحل المشكلات التي تواجههم طوال وجودهم في الجامعة

فید أعضاء هیئة التدریس في الجامعة في عملیة الإرشاد ونأمل بشكلخرج وهذا الدلیل  ُ أن یفیدوا منه  ،متكامل اشتمل على كل ما ی
  .تحقیق الغایة المنشودة نحو طلابهمویقوموا على تفعیل ما فیه ،حتى یتمكنوا من  ،

في  الطلبة كما اسأله سبحانه أن یوفق أبنائنا؛ في حیاتهم العلمیة ،ا أعضاء هیئة التدریس في الجامعةواالله أسأل أن یوفق زملاءن
  .صورة مشرقةً في حیاتهم العملیة لهم العلمیة المختلفة، وأن یكونومراح

  مدیر الجامعة                                                                                   

  خلیل بن براھیم الإبراھیم. د.أ
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  وكیل الجامعة للشؤون الأكادیمیة كلمة

   الحمالي بن محمد راشد. د

 

لإرشاد الأكادیمي في لیكون معیناً لهم في معرفة حقوقهم وواجباتهم في ا ؛هذا الدلیل إعدادالقبول والتسجیل في  نثمن جهود عمادة
  .یساعدهم على التحصیل العلمي، ویوفِّر لهم الوقت والجهد إذا ما التزموا بما جاء فیه من ضوابط ومعاییر وأنأثناء دراستهم في الجامعة، 

مات إرشادیة یقوم بها المرشدون الأكادیمیو دْ زالة العقبات الطلابیة،  ي الكلیات والأقسام لحل المشكلاتف نكما یهدف إلي تقدیم خِ ٕ وا
  .هم في الدراسة الجامعیةقالتي تحول دون تفو 

مصطلحات الإرشاد الأكادیمي، وفعالیات الإرشاد، وفلسفته ، والخدمات ( یشمل اللجنة الملكفة من الجامعة وهذا الدلیل الذي أعدَّته 
جراءات تقدی ومهارات الإرشاد، ومهام المرشد ، وآلیاته ، التي یقدمها الإرشاد ، ٕ  أساسیات الإرشاد ،و  م الإرشاد، وأنواع الإرشاد، وأهدافه ،وا

  .)ملیة الإرشادیة، وقنوات الإرشاد وأدواتهوضوابط عملیة الإرشاد، وكیفیة استخدام البانر في الع

یم الإبراهیم على خلیل بن إبراه /التقدیر إلى معالي مدیر الجامعة الأستاذ الدكتورو الشكر  بوافرولا یسعني في الختام إلاَّ أن أتقدم 
  .خاصة لعمادة القبول والتسجیلالمستمر للجامعة عامةً و دعمه 

على  قیامهاوحرصه على  ،ى دعمه لإدارة الإرشاد الأكادیميالأدهم اللویش عل/ الدكتور كما نشكر سعادة عمید القبول والتسجیل
  .دعائم علمیة وتربویة 

وأن یوفقنا إلي ما فیه خیر  ،ا في إعداد هذا الدلیل ، واالله أسأل أن ینفع بهوالشكر موصول لزملائي أعضاء اللجنة الذین أسهمو 
  .هذا الوطن 

  وكیل الجامعة للشؤون الأكادیمیة                                                                               

راشد محمد الحمالى. د                                                                 
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  قبول والتسجیلال عمید كلمة

  اللویش خلیفة بن الأدهم. د

  : زملائي الأعزاء
ثناء یسعدني أن أقدم لكم هذا الدلیل الذي یساعدكم على تقدیم أفضل الخدمات لأبنائنا الطلاب في أ

وتقدیم ید العون له ؛ الجامعة بضرورة الاهتمام بالطالبواستجابة لطلبات معالي مدیر  وجودهم في الجامعة ،

 ،الطلبهدم ؛ لكونه اللبنة الأساسیة في الجامعة، فقد حرصت عمادة القبول والتسجیل على تقدیم كل ما یخ

بعمادة القبول  لإرشاد الأكادیميل إدارةإنشاء معالي مدیر الجامعة ب بموافقةفقامت عمادة القبول والتسجیل 

  الإرشاد الأكادیميمتابعة عملیة إلى  دارةتهدف هذه الإ، و كلیاتاللإرشاد الأكادیمي في ووحدات ل، والتسجیل

لتقدیم الخدمات الإرشادیة  ، واستمراراً من خلال تلك الوحدةوفروعها كلیات الجامعة البرامج الأكادیمیة بفي 

ك یحتوي على كل  لأعضاء هیئة التدریسدلیل الإرشاد  لإعدادلت لجنة من أعضاء هیئة التدریس للطلاب شُ

ٍ ما یجب معر  َ فته من ق لجنة المشكلة للقیام بهذه وقد عملت ال ،ل المرشدین الأكادیمیین في العملیة الإرشادیةب

  .نوتم إنجاز العمل كما ینبغي ، فكان هذا الدلیل الذي بین أیدیكم الآ ،المهمة

                                                                                                          
والتسجیل عمیدالقبول                                                                  

لویشال خلیفة بن الأدهم. د                                                                 
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  تم إعداد هذا الدلیل بموافقة

  وكیل الجامعة للشؤون الأكادیمیة/ سعادة الدكتور 

  ه28/12/1436بتاریخ  36/ 13/  64337وذلك بموافقة رقم 

  

  وشكلت لجنة إعداده من

  بشیر بن علي اللویش/ دكتور
  جامعة حائل –رئیس قسم العلوم الاجتماعیة 

  عمر حسن الأمیر/ دكتور  يأحمد أحمد شتیو / الأستاذ دكتور
  أستاذ مساعد بجامعة حائل  لغويومدقق / أستاذ مشارك بجامعة حائل

  وبمراجعة كل من 

  جمال سید خلیفة/ دكتور  هاني رزق عبدالجواد الألفي/ دكتور
  جامعة حائلأستاذ مساعد ب  بجامعة حائل مساعدأستاذ 

  

  وبإشراف ومتابعة وتنسیق محاوره 

  اللویش خلیفةبن  الأدهم /دكتور  مقصود محمد أحمدأحمد عبدال/ دكتور
  عمید عمادة القبول والتسجیل  مدیر إدارة الجودة والتطویر

  جامعة حائل  جامعة حائل –عمادة القبول والتسجیل 
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 الفھرس

 ص المحتوي م

  8  مقدمة  
  9  للمصطلحات الوارده في الدلیل تعریفات  
  29-14  الأكادیمي معلومات عامة عن الإرشاد :الجزء الأول  

  14 مفھوم الإرشاد الأكادیمي  :اولاً 
  14 وظایف الإرشاد الأكادیمي  :ثانیاً 
  15 أھداف الإرشاد الأكادیمي  :ثالثاً 
  16 خدمات الإرشاد الأكادیمي  :رابعاً 

  18 أھمیة الإرشاد الأكادیمي وفاعلیتھ  :خامساً 
  19 انواع الإرشاد الأكادیمي  :سادساً 
  22 الإرشاد الأكادیميفلسفة   :سابعاً 
  22 العلاقة بین الإرشاد الأكادیمي والتوجیھ الطلابى  :ثامناً 
  23 آلیات الإرشاد الأكادیمي  :تاسعاً 

  25 مشكلات الإرشاد الأكادیمي  :عاشراً 
  52-30  معلومات أستراشادیة: الجزء الثاني  

  30 من ھو المرشد الأكادیمي  :اولاً 
 30 دیميعملیة الإرشاد الأكا  :ثانیاً 
 30 خصائص الإرشاد الأكادیمي  :ثالثاً 
 30 مھام المرشد الأكادیمي ومسؤولیاتھ  :رابعاً 

  36 مھام وحدات الإرشاد الأكادیمي بالكلیات  :خامساً 
  38 مھارات الإرشاد الأكادیمي  :سادساً 
  40 العلاقة الإرشادیھ بین الطالب والمرشد الأكادیمي  :سابعاً 
  41 مل مع الطالبمكونات التعا  :ثامناً 
  42 آلیات قیاس أداء المرشد الأكادیمي  :تاسعاً 

  44 أدوات الإرشاد الأكادیمي  :عاشراً 
  44 مراحل الإرشاد الأكادیمي  :حادي عشر
  45 مؤشرات نجاح الإرشاد الأكادیمي  :ثاني عشر
  46 أستخدام الأنظمة الالكترونیة في الإرشاد الأكادیمي  :ثالث عشر
  49  خطیط لعملیة الإرشاد الأكادیميالت  :رابع عشر

  51  المراجع  
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  :مقدمة

 ِ عد الإرشاد الأكادیمي أحد الخ ُ ْ ی مات المهمة التي تساعد الطالب على نموه معرفیčا وأكادیمیčا ونفسیčا، ومهنیčا، والطالب د
السابقة، وهذه العملیة تساعده  الجامعي یحتاج إلى عملیة الإرشاد الأكادیمي ؛ نظرا لوجوده في بیئة مختلفة عن المرحة

نه من تحسین تحصیله العلمي، وتمنحه القدرة على التقدُّمعلى التكیف، وتزوِّ    .ده بالمعلومات والمهارات التي تمكّ
قوم تحیث  ،م بدور مهم في العملیة التعلیمیةولا شك أن عملیة الإرشاد الأكادیمي في نظام الساعات المعتمدة تقو 

حتى  یة الإرشادیة،لمكامل بالع إدراكیتحقق ذلك بوجود مرشدین أكادیمیین یكونون على و  ،ام الطلابالصعاب أمبتذلیل 
  یتمكنوا من تقدیم العون للطلاب 

 ُ الأكادیمي والمهني  ساعد الإرشاد الأكادیمي الطلاب على بلورة أهدافهم واتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة بمستقبلهموی
تزوید الطلاب بالمهارات  من خلالویتحقق هذا الهدف  ،ى من جمیع الإمكانات والبدائل المتاحةفادة القصو عن طریق الإ

ا توعیة الطلاب بلوائح  الأكادیمیة المتنوعة التي ترفع من تحصیلهم الدراسي ، ومناقشة طموحاتهم العلمیة، كما یتضمن أیضً
الإرشادیة  والبرامج ،الإرشاد الأكادیمي الفردي: عة؛ مثلوقوانین الجامعة، كل ذلك من خلال خدمات إرشادیة متنو وأنظمة 

  .والاستشارات المختلفة
ویهدف الإرشاد الأكادیمي إلى مشاركة الطالب نفسه في التعرف على أبعاد مشكلته وكیفیة مواجهتها ، واكتساب مهارة 

بشكل  تهد حیث یعمل على مساعددة من المرشمواجهة الضغوط الحیاتیة في الجامعة وخارجها،ویتحقق ذلك بمتابعة جی
  .دائم

  ُ ساعد الطلاب على إنجاز دراستهم بكفاءة ،كما یدعم جهود الجامعـات لتخریج طلاب قادرین على والإرشاد الأكادیمي ی
 ْ   .ق العملرات في سومواجهة المتغی

نما یتعداه  ،دراسیة فقطلب في تنفیذ خطته القف دور الإرشاد الأكادیمي عند الجانب الأكادیمي ،ومتابعة الطاولا ی ٕ وا
، یتطلب توافر العدید من الأكادیمي لیشمل متابعته في الأمور النفسیة والاجتماعیة والحیاتیة؛ لهذا فإن نجاح عملیـة الإرشاد

على تحقیق الأهداف  همساعدی مماالمرشـد الكفء، والطالب الملتزم، والمعلومات التي یتم بموجبها الإرشاد، : العناصر منها
ي العقبات، وغیاب الإرشاد الأكادیمي قد یعرض الطالب إلى مزالق قد تـؤدي بـه إلى ترك الدراسة والجامعة وتخطِّ  ،لتعلیمیةا

  .فاعلا في المجتمع عنصراً بدلاً من ان یكون  ویصبح عرضة للأهواء ومزالق أصحاب السوء،
  :على ثلاثة محاور رئیسة الدلیلمل ویشت
  لإرشادمعلومات عامة عن ا :الأول

  معلومات استرشادیة: الثاني

  .إجراءات الإرشاد  الأكادیمي: الثالث

  .، والطلابفید المرشدین الأكادیمیینلمیة ثریة تونأمل أن یقدم هذا الدلیل مادة ع
  .واالله من وراء القصد وهو یهدي السبیل
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  للمصطلحات الوارده في الدلیل تعریفات

Important Terms' Definition 

  .وفصل صیفي إن وجد؛ فصلان رئیسان: لدراسیةالسنة ا 

The academic year: It consists of two main regular studying semesters and a summer 
semester if any. 

مدة زمنیة لا تقل عن خمسة عشر أسبوعاً الفصل الدراسي تُدرس على مداها مقررات دراسیة ولا تدخل من ضمنها  :الفصل الدراسي
   .ترتا التسجیل واالاختبارات النهائیةف

The academic semester: It is a fifteen-week study-period excluding registration and 
final examination periods. 

عف خلالها التسجیل والاختبارات النهائیة ، وتضا ةمدة زمنیة لا تزید على ثمانیة أسابیع ولا تدخل من ضمنها فتر : الفصل الصیفي
  المدة المخصصة لكل مقرر

The summer semester: It is an intensive eight weeks study period excluding registration 
and final examination periods, in which course studying duration is doubled. 

   .الدراسیة المعتمدة للخططوفقا , هو الدال على المرحلة الدراسیة :المستوى الدراسي

The academic level: It indicates the study level  according to the approved study plan. 
والتي تشكل من مجموع وحدداتها متطلبات  ,هي مجموعة من المقررات الدراسیة الاجباریة والاختباربة والحرة :الخطة الدراسیة

  .ها بنجاح للحصول على الدرجة العلمیة في التخصص المحددالتخرج التي یجب على الطالب اجتیاز 

The degree plan: It is a collection of general, core, compulsory, elective, internship, 
training, and preparatory courses whose total credit hours form the graduation 
requirements, that must be completed to obtain a scientific degree in a specified major. 

, واسم, ورمز, ویكون لكل مقرر رقم ). برنامج(مادة دراسیة ضمن خطة الدراسة المعتمدة في كل تخصص : المقرر الدراسي
غرض وملف خاص یحتفظ به القسم ل, والمستوى عما سواه من مقررات, یمیزه من حیث المحتوى  ووصف مفصل لمفرداته

  .ویجوز أن یكون لبعض المقررات متطلب،أو متطلبات سابقة، أو متزامنة معه.المتابعة، والتقییم ، والتطویر

The course: It is a subject of study within a certain academic level of the approved 
degree plan in each major. Each course has a number, code, title and a detailed 
description of its contents which distinguishes it from the other courses. A special file of 
each course is kept in the corresponding department for follow up, evaluation and 
updating purposes. Some of the courses may have pre-requisite or co-requisite 
requirement(s). 
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أو الدرس السریري الذي لا تقل مدته عن  ,المحاضرة النظریة الأسبوعیة التي لاتقل مدتها عن خمسدین دقیقة: الوحدة الدراسیة
 الذي لا تقل مدته عن مائة دقیقة نيأو الدرس العملي أو المیدا, خمسدین دقیقة

The credit hour: It is a weekly theoretical lecture with a duration of not less than fifty 
minutes, or clinical session of not less than fifty minutes, or field, laboratory or practical 
lesson of not less than a hundred minutes. 

لأعلى والأدنى للعبء مجموع الوحدات الدراسیة التي یسمح للطالب التسجیل فیها في فصل دراسي، ویتحدد الحد ا: العبء الدراسي
  الدراسي حسب القواعد التنفیذیة للجامعة

The academic load: It is the total credit hours that the student is allowed to register per 
semester. The minimum and maximum study load is determined by implementation 
rules of the University. 

  ).4,00(من  )1.00(نعالاشعار الذي یوجه للطالب بسبب انخفاض معدله التراكمي : ذارالاكادیميالان

Academic probation: It is a notification given to the students with a cumulative GPA 
below the minimum acceptable limit mentioned in the University regulations. 

فصل دراسي من اختبارات وبحوث وأنشطة  الدرجة الممنوحة للأعمال التي تبین تحصیل الطالب خلال: مال الفیصلیةدرجة الاع
   .تعلیمیة تتصل بالمقرر الدراسي

Class work score: It is the score which reflects the student’s standing during a semester 
according to his performance in the examinations, research and other activities related 
to a particular course. 

   .اختبار في المقرر یعقد مرة واحدة في نهایة الفصل الدراسي: الاختبار النهائي

Final exam: It is a scheduled examination given once at the end of every semester. 

   .الدرجة التي یحصل علیها الطالب في كل مقرر في الاختبار النهائي للفصل الدراسي: يدرجة الاختبار النهائ

Final exam score: It is the result of the final exam of each course at the end of each 
semester. 

  .وتحسب الدرجة من مائة, لكل مقررالفصلیة مضافا إلیها درجة الاختبار النهائي  الإعمالمجموع درجات : الدرجة النهائیة

Final score: It is the result of semester activities plus the result of the final exam. This 
sum is shown in terms of letter grades only. 

   .ب في أي مقررأو الرمز الابجدي للدرجة النهائیة التي حصل علیها الطال وصف للنسبة المئویة: المقرر تقدیر
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The course grade: It is the expressed result in percentage or letter grade of the final 
grade in any course 

هو تقدیر یرصد مؤقتاً لكل مقرر یتعذر على الطالب استكمال متطلباته في الموعد المحدد، ویرمز له في السجل : غیر مكتملتقدیر 
  .  (IC)أو) ل( الأكادیمي بالحرف

Incomplete grade: It is a provisional grade assigned to each course in which a student 
fails to complete his requirements by the required date. This is indicated in the academic 
record by the letter grade "IC". 

   .(IP) أو) م(بالرمز ویرمز له, لكل مقرر تقتضي طبیعة دراسته أ كثر من فصل دراسي لاستكماله  تقدیر یرصد مؤقتاً : تقدیر مستمر

In progress grade: It is a provisional grade assigned to each course which requires more 
than one semester to complete. The letter grade "IP" is assigned in this case. 

حاصل قسمة مجموع النقاط التي حصل علیها الطالب على مجموع الوحدات المقررة لجمیع المقررات التي درسها : المعدل الفصلي
  .بضرب الوحدة المقررة في وزن التقدیر الذي حصل علیه في كل مقرر درسه الطالب وتحسب النقاط ,في أي فصل دراسي

Semester GPA: It is the total quality points the student has achieved, divided by the 
credit-hours assigned for all the courses the student has taken in any semester. The 
quality points are calculated by multiplying the credit hours by the grade earned in each 
course. 

بالجامعة على  مجمدوع النقاط التي حصل علیها الطالب في جمیع المقررات التي درسها منذ التحاقةحاصل قسمة : المعدل التراكمي
  .مجموع الوحددات المقررة لتلك المقررات

Cumulative GPA: It is the total quality points the student has achieved in all courses he 
has taken since his enrollment at the University, divided by the total number of credit-
hours assigned for these courses. 

  .وصف مستوى التحصیل العلمي للطالب خلال مدة دراسته في الجامعة: التقدیر العام

Graduation ranking: It is the assessment of the student's scholastic achievement during 
his study at the University. 

برنامج دراسي على الطالب اجتیاز مقرراته بنجاح وحسب شروط القبول في الجامعه وذلك قبل بدء الدراسة :  البرنامج التحضیري
  .في أحد البرامج التي تشترط ذلك

Promotion from Prep-Year Courses: It based upon successfully passing all or some of 
the Prep-Year courses in accordance with the rules set by the university for acceptance 
in a certain program. 
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برنامج متكامل من المقررات التي تعد الطالب خلال مدة محددة من السنوات إعداداً معرفیاً، مهاریاً و شخصیاً : البرنامج الاكادیمي
  .تخصص محددیل الدرجة العلمیة الجامعیة في نل

The academic program: It is a collection of integrated courses that prepare students 
cognitively, skillfully and personally within a specified period of years to obtain a 
degree in a specified major. 

  .جمیع طلبة الجامعة في مرحلة البكالوریوسمقررات إجباریة معینة یدرسها : متطلبات الجامعة

University requirements: Compulsory courses should be studied by all university 
undergraduate students. 

  .مقررات إجباریة معینة یدرسها جمیع طلبة الكلیة: متطلبات الكلیة

College requirements: Compulsory courses should be studied by all college 
undergraduate students.   

  .مقررات إجباریة معینة لعدد من الوحدات الدراسیة المعتمدة یدرسها جمیع طلبة البرنامج: متطلبات البرنامج

Program (Major) requirements: Compulsory courses should be studied by all students in 
a specified major.  

مجموعة من المقررات یختار منها الطالب ما یحقق عدداً مطلوباً من الوحدات الدراسیة المعتمدة والمخصصة : المقررات الاختیاریة
  .للمقررات الاختیاریة للبرنامج الدراسي

Elective courses:  They are a set of an optional courses students choose from, what is 
required to achieve a number of allocated credit hours in the academic program. 

  .مقررات اجباریة یدرسها طلبة برنامج من قسم أو برنامج آخر وتعتبر ضمن المقررات الاجباریة للبرنامج: المقررات المساعدة

Assistant courses: Compulsory courses of specified program taught by another 
department or program and considered within the compulsory courses for the program. 

ما یتعلق بشؤونهم الأكادیمیة  كل في الطلاب من معین یقصد به عضو هیئة التدریس المكلف بإرشاد عدد  :الأكادیمي المرشد
   .قبولهم بالقسم منذ والاجتماعیة والصحیة

Academic advisor:  A faculty member who is in charge to guide certain number of 
students in all matters related to their academic, social and health care affairs since their 
admission to the department. 

  ) 1431ئل لائحة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعیة والقواعد التنفیذیة جامعة حا( 
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  معلومات عامة عن الإرشاد الأكادیمي :الجزء الأول 

  .فهوم الإرشاد الأكادیمي والمصطلحات المرتبطة بهم :أولاً 

لتعریف  العمل الذي یقوم به عضو هیئة التدریس في المؤسسات التعلیمیة الجامعیة؛ :الإرشاد الأكادیمي هو    
 تتناسب مع قدراتهم العلمیة، التي اختیار التخصصات تهم فياعدومس ،بتلك المؤسسات وأنظمتها الدراسیةالطلاب 

كما یقوم الإرشاد بمعاونتهم على  ورغباتهم الشخصیة،فضلا عن ما یتناسب مع سوق العمل، هم النفسیة،تومیولا
  .السیر في دراستهم على أفضل وجه ممكن ، والتغلب على ما یعترضهم من عقبات 

 یعملان معاً و  ،والطالب ،المرشد الأكادیمي: هماعلى عنصریین رئیسیین ي الإرشاد الأكادیمعملیة تقوم و 
بشكل دینامیكي یقوم على علاقة وطیدة بینهما من أجل تحقیق هدف سامٍ یتسم بالاستمراریة حتى یصل إلى الغایة 

  .المنشودة 
ٌ ف     طلاب للحصول على أفضل حیث یهدف إلى توجیه ال, من ركائز التعلیم الجامعي الإرشاد الأكادیمي ركیزة

هم عن طریق تزویدهم بالمهارات الأكادیمیة التي لجامعیة ، واغتنام الفرص المتاحة والتكیف مع البیئة ال، النتائج 
  . ترفع مستوى تحصیلهم العلمي

تُقدم خدماتها للطلاب بقصد مساعدتهم في فهم أنفسهم  الإرشاد الأكادیمي عملیة إنسانیة وأبویة وتربویة ،و 
ویستطیعوا التفاعل مع البیئة  لیتمكنوا من حل المشكلات التي تواجههم في حیاتهم الأكادیمیة، ؛وتطویر قدراتهم،

  .التي یعیشون فیها بسهولة وانسیاب
  .علیهم وعلى وطنهم بالخیر والنفع والتقدم یعود كما یساعد الإرشاد الطلاب على تطویر ذاتهم ،وتوعیتهم بما      
  :الأكادیمي الإرشادوظائف : ثانیاً 

، التعلیمیة قدیم الدعم اللازم للطالب في أثناء مسیرته الأكادیمیة بما یحقق انسیاب الخطةیقوم الإرشاد بت
ُ  ،والمدة الدراسیة ،والمادة التعلیمیة  نهاء م ٕ ناء الثقة الذاتیة تطلبات الخطة الدراسیة ضمن المدة الزمنیة المتاحة وبوا

ُ للأهداف  فقاً الطالب و  ىالمستقبلیة لد ساعده في لبرنامج الذي یدرس فیه الطالب من خلال توفیر مرشد أكادیمي ی
 ،صح والمساعدةوتحقیق المهارات المطلوبة، وتقدیم النُّ  ،لحصول علي الدرجة التي یدرس فیهااستكمال متطلبات ا

  .أولا بأول لهذاتیا ، مع متابعة المرشد یستطیع الطالب حل المشكلات  عندها
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  :أهداف الإرشاد الأكادیمي :ثالثاً    
تقدیم المعلومات الأكادیمیة والإرشادات للطلاب مما یزید وعیهم بأهداف المرحلة الجامعیة ونظام المقررات  

وتضعف من قدرتهم على التحصیل العلمي  ،والتعرف على المشكلات والعقبات التي تعوق مسیرتهم التعلیمیة ،
ب بالمهارات الأكادیمیة والشخصیة التي تمكنهم من فهم ذاتهم وقدراتهم ومیولهم ،كما أن الإرشاد یزود الطلا

  .وممارسة الدور الإیجابي في العملیة التعلیمیة،وزیادة وعي الطلاب ببرامجهم الدراسیة
  :تنقسم إلى ثلاثة أقسام على النحو التاليو 

لسلوك ،وزیادة مهارات المواجهة،والتعامل مع وتتمثل في تسهیل عملیة تغییر ا :الأهداف العامة للإرشاد: أولا
وتحسین العلاقات  بعملیة اتخاذ القرار المناسب في حینه،مختلفة والضغوط الحیاتي، والنهوض المواقف ال
  .والمساعدة على طاقات المسترشد الشخصیة،

وامتلاكه وسائل  و واقعیا،شخصیا أ وتعنى باستخدام الطرق العلاجیة المناسبة ، :أهداف موجهة للمرشد ذاته :ثانیا
ومساعدة المسترشد في حل  وطرح النماذج الإیجابیة مقارنة بالنماذج السلبیة، واستخدام القیاس، التحفیز،

  .مشكلاته بنفسه ما أمكن

  .وتقویم العمل الإرشادي وقیاس مدى نجاحه أو فشله ،حل مشكلات المسترشد :ثالثا

  :في وتتمثل أهداف الإرشاد الأكادیمي

اعدة الطالب على إنجاز دراسته بكفاءة من جهة، ودعم جهود الجامعـة لتخریج طلاب قادرین على مس .1
  .مواجهة المتغیرات في سوق العمل

الأسالیب  تزوید الطلاب بالخبرة والرأي العلمي حول تنظیم أوقاتهم ، وحسن استثمارها للحصول على أفضل .2
   .في المذاكرة والتحصیل الجید

   .ین وتشجیعهم على الاستمرار في التفوقاكتشاف المتفوق .3
   .مساعدة الطلاب على حسن الاستفادة مما تیسره لهم الجامعة من أسالیب تساعدهم على التحصیل العلمي .4
یساعد على تنمیة روح   المساعدة على تنشیط الحیاة الثقافیة والاجتماعیة داخل الجامعة بأسالیب علمیة بما .5

   .لمجتمعالانتماء والولاء للجامعة وا
6.  ُ ُ  الإسهام ْ في ابتكار بعض الأسالیب لتطویر الحیاة الجامعیة على ضوء ما ت فر عنه الدراسات والبحوث س

  العلمیة التي تجریها وحدة الإرشاد الأكادیمي أو غیرها مـن الأقسام والوحدات المعنیة الأخرى
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  .للتعرف والتأقلم مع الحیاة الجامعیة  تهیئة الطلاب .7
 .لمعلومات الصحیحة عن الكلیة،والسیاسات التعلیمیة،والموارد والبرامج الدراسیةإمداد الطلاب با .8
 .تعزیز التحصیل الأكادیمي للطلاب، ورفع قدراتهم وتذلیل العقبات التي تعتریهم في أثناء تحصیلهم العلمي .9

 .)إرشاد وقائي(تقلیل فرص التعثر الأكادیمي  .10
 .لأكادیمیة من الطلابتقدیم المشورة والمساعدة لأصحاب المشكلات ا .11
ومتابعتهم حتى یرتقوا بمستواهم  ،والاهتمام بهم ،ي والمتعثررعایة الطلاب ذوي التحصیل الدراسي المتدنِّ  .12

 .الدراسي
 .إذا اقتضت الضرورة ووظیفیاً  ونفسیاً  وصحیاً  ومادیاً  جتماعیاً إرعایة ومساعدة الطلاب  .13
  .ا من شأنه تعزیز قدراتهم ودعم إبداعاتهمالاهتمام بالطلاب المتفوقین والموهوبین وتقدیم م .14
    :الاكادیمي الإرشادخدمات  :رابعاً 

من تزوید الطلاب بعدد من ف التي تحقق الغایة منه انطلاقا یقوم الإرشاد  الأكادیمي على عدد  من الأهدا
وتقدیم خدمات  ،معةوتوعیتهم بلوائح وقوانین الجا المعارف والمهارات التي تساعدهم على زیادة تحصیلهم العلمي،

  :وتتمثل أهداف الإرشاد الأكادیمي فیما یأتي ،مختلفة كالإرشاد الفردي والجمعي إرشادیة
  .إتاحة الخدمات الإرشادیة لكل طلاب الكلیةـ  1
  .تجوید عملیات الإرشاد الأكادیمي في الكلیة بما یتلاءم مع متطلبات الجودةـ  2

  .ر أدائهمتأهیل المرشدین الأكادیمیین وتطویـ 3
  .الطلاب بالكلیةبین تنمیة روح التفوق ـ 4
 .تدریب الطلاب على أسالیب حل المشكلات الأكادیمیة والاجتماعیةـ 5

  .إزالة مشكلات التعثر التي تقابل بعض طلاب الكلیةــ 6
  .رعایة المتفوقین حتى یستمروا في تفوقهمـ 7
ودعم جهود الجامعـة لتخریج طلاب قادرین على مساعدة الطالب على إنجاز دراسته بكفاءة من جهة، ـ 8

  .مواجهة المتغیرات في سوق العمل

الأسالیب  تزوید الطلاب بالخبرة والرأي العلمي حول تنظیم أوقاتهم ، وحسن استثمارها للحصول على أفضلـ 9
   .في المذاكرة والتحصیل الجید

   .عة من أسالیب تساعدهم على التحصیل العلميمساعدة الطلاب على حسن الاستفادة مما تیسره لهم الجامـ 10
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یساعد على تنمیة   المساعدة على تنشیط الحیاة الثقافیة والاجتماعیة داخل الجامعة بأسالیب علمیة بما - 11
   .روح الانتماء والولاء للجامعة والمجتمع

ه الدراسات والبحوث الإسهام في ابتكار بعض الأسالیب لتطویر الحیاة الجامعیة على ضوء ما تسفر عن - 12
  .ىالعلمیة التي تجریها وحدة الإرشاد الأكادیمي أو غیرها مـن الأقسام والوحدات المعنیة الأخر 

  .التخصصات التي یحتاجها سوق العملـ تبصیر الطلاب ب13
ماء تنمیة روح الانتفي ـ تنشیط الحیاة الثقافیة والاجتماعیة داخل الجامعة بأسالیب علمیة تكون عونا لهم 14

  .لجامعة والمجتمعلوالولاء 
ـ مساعدة الطلاب على إنجاز دراستهم بكفاءة عالیة، فضلا عن دعم جهود الجامعة لتخریج طلاب قادرین 15

  .على المنافسة في سوق العمل ،ومتابعة متغیراته واحتیاجاته
   .ـ تزوید الطلاب بأنظمة ولوائح الجامعة والتسهیلات المقدمة له16
ب وتحدید مستواهم العلمي،وتشجیع المتفوق حتى یستمر على ذلك،وتقدیم الخدمات الإرشادیة ـ فرز الطلا17

  .للمتعثر حتى یتخطى المعوقات بسهولة ویسر
ـ تسهیل الإجراءات الإداریة التي تخص الطالب ،وتقدیم أفضل الخدمات في أقل زمن ممكن وفق منظومة 18

  .الجودة في الجامعة 
  .الفكري والذهني والزمني   التّعرف على التخصصات العلمیة التي تلائم استعدادهم مساعدة الطلاب على ـ19
  .تزوید الطالب بالمعلومات الأساسیة عن الجامعـة وكلیاتها ومرافقها والخدمات والتسهیلات التي تقدمهاـ 20
الأسالیب     لى أفضلتزوید الطلاب بالخبرة والرأي العلمي حول تنظیم أوقاتهم وحسن استثمارها للحصول ع ـ21

 .في المذاكرة والتحصیل الجید

  .اكتشاف المتفوقین وتشجیعهم على الاستمرار في التفوق   ـ 23
  .تقدیم الخدمة والمشورة للطلاب المنتسبین   ـ 24
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  :وفاعلیته أهمیة الإرشاد :خامساً 
ید أهدافهم المهنیة،والمتابعة تعود أهمیة الإرشاد إلى مساعدة الطلاب في نجاح مسیرتهم التعلیمیة ، وتحد

  .الحثیثة للعوائق والعقبات التي تعوق أو تُضعف من تحصیله العلمي، والعمل على إزالتها ما أمكن
فأهمیة الإرشاد ترجع إلى أنه یقوم بالدور الفاعل في تغییر الحالة التي علیها المسترشد من خلال ما یقدمه 

دمات كالقدرة على  ستغلال كالحث على ا ،حاجته وطرح حلول مبتكرة أمامه تتفق مع ،اً مشكلاته ذاتیحل من خِ
 ،والعمل من خلال الفریق ،وسبل استثمار الذات ،وحسن إدارتهمن خلال طرق أهمیة الوقت الوقف في الاستذكار 

 ٕ أ عتذار عند الخطوفن الإ ،والتعاطف معهم ،هارات الاستماع والإنصات للآخرین، والقدرة على فهمهمكسابه موا
  .الخ...

تغییر في خریطة الطلاب الفكریة والاجتماعیة الویقوم الإرشاد بعدد من الإجراءات التي تهدف إلى 
  :ومن هذه الإجراءات التي یقوم بهما الإرشاد الأكادیمي والنفسیة،

  .ـ تقدیم خدمات إرشادیة للطلاب في الجامعة1
  .من عقبات تكون حجرة عثرة في مسیرته التعلیمیة ـ مساعدة الطالب في حل مشكلاته الأكادیمیة،وما یعترضه2
على  التى تُساعدـ بناء علاقة أبویة أو أخویة بین المرشد والطالب ،فضلا عن العلاقة التربویة والوجدانیة 3

  .نجاح عملیة الإرشاد بشكل ملحوظ
  .ب في حلهاـ تقدیم مادة تثقیفیة دسمة تساعد المرشد على كیفیة مواجهة المشكلة ومساعدة الطال4
  .ـ التغلب على حل المشكلات التي یواجهها الطالب ،وحصول التوافق بین الطالب والبیئة التي یعیش في كنفها5

انطلاقا من المعلومات والأفكار  ،المهارات التي اكتسبها من المرشدـ قیاس مدى تغیر حالة الطالب من خلال 6
  .لى حل مشكلاته التعلیمیةوالآلیات التي اكتسبها من مرشده والتي ساعدته ع

  :أنواع الإرشاد :سادساً 
وتتبعه في حیاته  ،مختلفةومراحل نموه ال ،كل مراحل حیاة الإنسانالإرشاد شمل ی تعدد أنواع الإرشاد؛

  : ومن هذه الأنواع كلها،
  :التربوي الإرشاد -1

لتحقیق ؛ لجهود اللازمة، وحثهم على بذل اعملیة مساعدة الطلاب على السیر في دراستهم سیراً حسناً : هو
ومساعدة  وطموحات، درات واستعداداتهم من قُ دیمعتمدین على ما ل الجامعيوالتكیف ، التفوق الدراسي
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لتحقیق التوافق مع الذات  ؛التي تعترضهم في حیاتهم الدراسیةالطلاب في التغلب على الصعوبات الدراسیة 
 ْ مشاقبة ( یق أفضل مستوى أكادیمي ممكنوالمدرسة، والمجتمع لتحق ،ومع الآخرین في الأسرة

  ).181م،2014،
  :التربوي الإرشادأهداف 

  .تهیئة الجو التربوي المناسب لسیر العملیة التربویة - 1
 .تحلیل المعلومات عن الطالب لمن یهمهم الأمر من المعلمین وأولیاء الأمور - 2
الجوانب  طریقة مباشرة علىمساعدة الهیئة التعلیمیة للإلمام بخصائص النمو المختلفة التي تؤثر ب - 3

 .التعلیمیة
 .بشكل عام الدراسيبالمشكلات التي تؤثر سلباً على الوضع  الجامعيتبصیر المجتمع  - 4
 –المتكرر رسوبهم  – المتعثرون –المتفوقون ( تقدیم الرعایة للطلاب على مختلف مستویاتهم  - 5

 .) الوافدون - المتأخرون دراسیاً 
 .فوقین دراسیاً ،والاهتمام بهم ورعایتهم وتقدیم البرامج الخاصة بهماكتشاف حالات الموهوبین والمت - 6

  :النفسي الإرشاد -2
والتي تسبب ) لا سیما الانفعالي منها( عملیة مساعدة الطالب على تحدید المشاكل التي تؤثر علیه :هو  

النفسي على توافقه  له صراعاً داخلیاً مع نفسه أو صراعاً خارجیاً مع من حوله ، مما یوقعه في أزمات تؤثر
   .، ویترتب على ذلك حرمانه من الاستقرار النفسي والتربوي والاجتماعي والمجتمعي
  :النفسي الإرشادأهداف 

وتطویع تلك الدراسة لتسهم في مساعدتهم على التوافق  ،دراسة المرشد لذوي الحالات الخاصة من الطلاب - 1
 .والتكیف التربوي السلیم

 .والإحاطة بجوانب القوة والضعف لدیهم ،في تحمل المسئولیةبدورهم  تبصیر المرشدین - 2
 تؤدي وعقباتصحبه من صراعات ی، وما عي السریعتوعیة الطلاب بالآثار المترتبة على التغیر الاجتما - 3

 :لظهور أشكال مختلفة من الاضطرابات مثل
  كالعزلة والانطواء والنظرة التشاؤمیة للحیاة، مشكلات واضطرابات في الشخصیة. 
  أشكالاً متعددة من الانحرافات المختلفة تأخذ: مشكلات سلوكیة. 
 وعدم الاستقرار الانفعالي ،كالقلق والغضب ،مشكلات انفعالیة. 
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مكانیاتهم كل من الطلاب بخصائص تلك المشاكلتبصیر ذوي المشا - 4 ٕ ، وتشجیعهم على تفعیل قدراتهم وا
من النواحي ) التكیف السوي(كل وصولاً لمرحلة على تلك المشالاتخاذ قرارات مناسبة تسهم في تغلبهم 

 .النفسیة والاجتماعیة والتربویة
 عدم إغفال العادیین من الطلاب وذلك بحثهم على تفعیل ما لدیهم من طاقات ومهارات للوصول بهم إلى - 5

 .التي یترتب علیها تحقیق السعادة في الحیاة بشكل عاممرحلة متقدمة من الصحة النفسیة 
 :جتماعيالا الإرشاد -3

من أجل مساعدته على تحقیق التوافق  تعامل مع بیئة الطالب الاجتماعیةالعملیة الإرشادیة التي ت :هو
   .دالنفسي والاجتماعي المنشو 

  :الاجتماعي الإرشادأهداف 
 .محاولة ضبط البیئة الاجتماعیة في المدرسة بشكل خاص وعلى نطاق مجتمع الطالب بشكل عام -1
 . كونها البیئة الاجتماعیة الأساسیة للطالبللأسریة التعامل مع البیئة ا -2
 .لإكساب الطلاب سلوكاً سویاً ) قیم –تقالید  –عادات (بیئة على مستوى المجتمع المحلي تطویع ما في ال -3
من مطالب خدمة الطالب إذا وهذا مطلب مهم ) المؤثرة على الطالب(الاجتماعیة التدخل لتعدیل الظروف  -4

 .استدعى الأمر ذلك
، إنطلاقاً من لكونها البیئة التي تلي البیئة الأسریة في الأهمیة الجامعیةالتهیئة المناسبة للبیئة  ستدعاءا - 5

 .على تقدیم الرعایة للطلاب الحرص
كي  ؛وتعزیز روح الجماعة ،وآداب التعامل مع الآخرین ،تزوید الطلاب بمعلومات وافیة عن آداب الحیاة -6

 .ي مشاركة المجتمع أحلامه وآماله وآلامهنزرع في نفوسهم مشاعر الرغبة ف
 .وتبصیرهم بالطرق المثلى لمواجهة المواقف الجدیدة ،مساعدة الطلاب على التكیف مع ظروف البیئة -7

  الإرشاد الأكادیمي الوقائي -4
ُ دیة تهدف لتحقیق مناخ تربوي سلیمعملیة إرشا     سهم في مساعدة الطلاب على التفاعل والنمو ، ی
الدراسیة ( كما تسهم تلك العملیة في وقایة الطلاب من الوقوع في المشاكل بشتى صورها وأشكالها  ي،الإیجاب

ومن هذا المنطلق فإن هذا الجانب الإرشادي یهتم بالعمل ؛   )السلوكیة  –الصحیة  –الاجتماعیة  –النفسیة  –
  .)العلاج الوقایة خیر من ( على منع المشكلة قبل وقوعها ، وذلك تمشیاً مع مقولة 
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  :الوقائي الإرشادأهداف 
ً   الطالب توعیة -1  منفسیة أ مصحیة أ مكانت دراسیة أأووقایته من الوقوع في بعض المشكلات سواء

 .بعض الممارسات السلبیة مما علیهااجتماعیة 
 .والعمل على إزالة أسبابها، النفسیة والسلوكیة ي المشكلات والاضطراباتوع فالطلاب من الوق وقایة -2
 .لینأوا بأنفسهم عن السیر في مسالكها ،إحاطة الطلاب علماً بالمشاكل المختلفة مع بیان أسبابها -3
، تعاظم خطرها في الوقت الحاضریي تحصین الطلاب بما یقیهم من الانزلاق في دائرة المشاكل الت -4

وسائل الاتصالات  تُسهم، والتي حرفة على مختلف أشكالها وألوانهالمخدرات والسلوكیات المنا: مثل 
 .الحدیثة في تمریرها بیسر وسهولة

 .لخلقیة والشخصیةوتنمیة قناعته الذاتیة، والحفاظ على مقوماته الدینیة وا  الطالب  تدریب -5
، وتفعیل و التربوي المناسب، وذلك بتهیئة الجر النمو النفسي والاجتماعي السويرعایة وتشجیع مظاه -6

 . الخدمات الخاصة بتلك الرعایة
7-  ُ وتبصیرهم  ،عدي منها بصفة خاصةتوسیع معارف ومدارك الطلاب عن الأمراض بصفة عامة والم

 .بطرق الوقایة منها
 :ي والمهنيالتعلیم الإرشاد -5

، وذلك بتقدیم دات والمیولعملیة مساعدة الطلاب على اختیار الدراسة المتوافقة مع القدرات والاستعدا:هو
الطالب نفسه لمستقبله المهني  التعلیمي والمهني كي یعدَّ  :المعلومات اللازمة عن المجالات الدراسیة بشقیها

ضرورة موازنة الطالب بین طموحاته وقدراته حتى  ویشرع في تحدید ذلك المصیر، مع الأخذ في الاعتبار
  .تكیف مع مهنة المستقبلالستطیع ی
جراءاتها :سابعاً  ٕ   :فلسفة عملیة الإرشاد الأكادیمي وا

نسانیة ومعرفیة تهدف إلى : تقوم فلسفة الإرشاد الأكادیمي على عدة أسس ٕ اجتماعیة واقتصادیة وثقافیة وا
ة الإرشادیة،كالمرونة،والقدرة على التكیف والاختیار،ومواجهة تحقیق بعض الخصائص المرتبطة بالعلمی

الحاجات الفردیة ،وتكون عونا على ضمان نجاح العملیة التعلیمیة ،وتحقق أفضل المخرجات العلمیة للطالب 
من خلال مساعدته علي اختیار أفضل البدائل في كل فصل دراسي وفق الخطة الدراسیة وبحسب وضعة 

رسالة (مه الدراسي بحیث یوفق الطالب بین احتیاجاته الدراسیة والبیئیة وظروفه الشخصیةالأكادیمي ، وتقد
  ). 21/11/2015الجامعة 
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  :العلاقة بین الإرشاد الأكادیمي والتوجیه الطلابي :ثامناً 
 ُ بین الإرشاد الأكادیمي والتوجیه الطلابي ، فكلاهما یصبان في مصب واحد وهو  توجد علاقة وطیدة

ُ الطالب  ُ شْ ،ویسعیان لحل الم في مسیرته التعلیمیة ،ومنها غیاب الوعي الكامل بواجبات  هُ كلات التي تواجه
الطالب تجاه المؤسسة التي ینتسب إلیها،هنا تبرز الحاجة إلى موجه مخلص،كما یواجه الطلاب عددا من 

 ُ عف فاعلیته، أو یتوقف عن ضْ المشكلات النفسیة والاجتماعیة المختلفة التي تؤثر سلباً على سیره الدراسي وت
  . الدراسة أو ینسحب من الجامعة

لذا یحتاج الطالب إلى الرعایة ،وتوفیر الخدمات الإرشادیة المتنوعة له بصورة منظمة وفق أسس ومبادئ 
  .مدروسة ومقننة 

لتكاتف من مشكلات یمكن ا والتوجیه الطلابي من خلال ما یواجهان د العلاقة بین الإرشاد الأكادیميوتتأك
شكلات الأكادیمیة وتحقیق التوافق الأكادیمي عن طریق مساعدة الطالب في اجتیاز الأزمات والم ،في حلها

ٕ ، التي یتعرض لها ، ومساعدته في بذل د الدراسیة في ضوء قدراته ومیولهختیار انسب التخصصات والمواوا
مكانات الطالبستعدا، ودراسة اعینه على تحقیق النجاح في دراستهأقصى جهد ممكن ی ٕ ، ومعرفة دات وقدرات وا

لخبرات التربویة لدى ، ثم الإفادة من اسبة لإكتساب أعلى قدر من التحصیلمیوله وحاجاته وتهیئة الفرص المنا
وتعلیمهم  ،، والطرق المثلى للاستذكارللطلاب بغیة الوقوف على مهارات تنظیم الوقت يوتوجیه إرشاد ،المرشد

وكیفیة مواجهة المشكلات المختلفة بأسالیب  ،الاجتماعیة للتعامل مع البیئة الجدیدةبعض المهارات الشخصیة و 
وحلول ملائمة ،وتقدیم المساعدات النفسیة لحل المشكلات الشخصیة الانفعالیة عن طریق فنیات تأكید الذات ، 

مرشد حتى یتم حل ، وكیفیة تعاون الطالب مع الالحاجات، والمشاركة الانفعالیة والعمل على كیفیة إشباع
  .مشكلاته تحت إشراف الفریق المختص 

  :ویتضح من الجدول الآتي،الفروق بین المصطلحین والتوجیه الطلابي، الأكادیمي الإرشادعلاقة وطیدة بین فال

  التوجیه الطلابي  الإرشاد الأكادیمي
یقوم به مرشد مختص ویعمل على إنشاء ملف 

 والأكادیمیة له، وتقدیم المعلومات الإرشادیة للطالب،
والإشراف على  ،في تنفیذ الخطة الدراسیةومتابعته 

  .عملیة الحذف والإضافة 

 ،على إعطاء المعلوماتیهتم بالجانب النظري حیث یقوم 
وتنمیة الشعور بالمسؤولیة ،وتوجیه الطلاب تعلیمیا 

زالة العقبات التي تعوق مسیرته التعلیمیة ٕ   .ونفسیا، وا

  )قاعة المحاضرات ـ المكتبة(یعمل في أماكن مختلفة   ا الأمرله مكان خاص معد لهذ
أو مجموعة  ،مع فرد في الإرشاد الفرديیتعامل 

  .صغیرة في الإرشاد الجمعي
  یعمل في الفرد والمجموع في القاعة أو خارجها

  .یسبق الإرشاد ویمهد له  الإرشاد یأتي في المرحلة الثانیة بعد التوجیه
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جراءات(شاد الأكادیمي آلیات الإر  :تاسعاً  ٕ   :)خطوات وا
  -:ومنها على عدد من الآلیات التي یمكن قیاسها، الأكادیمي الإرشادیقوم 

من خلال مجموعة من الدورات وورش العمل في بدایة  الإرشادلعملیة  الأكادیمیینالإعداد المسبق للمرشدین  - 1
ه ودور المرشد، وكذلك من خلال التوجیه الدائم لجمیع بجمیع أنواع الأكادیمي الإرشادالعام الدراسي للتعریف ب

ة الأكادیمیأعضاء هیئة التدریس فیما یتعلق بكیفیة التعامل مع الطلاب من الناحیة الاجتماعیة والنفسیة و 
  .والنفسي والاجتماعي للطلاب الأكادیمي الإرشادوتعریف جمیع الأعضاء بآلیات 

، وتوجیه - 2  .لرفع مستواهم الدراسي الأكادیمیینهم بواسطة المرشدین حصر الطلاب المتأخرین دراسیاً
، من خلال تحقیق اللقاء والاجتماع المباشر مع الطلاب لبحث وتشخیص الحالة الأكادیميتفعیل دور المرشد  - 3

العقبات التي تعترض  ،والعمل على إزالةة والاجتماعیة والنفسیة الأكادیمیومعرفة مشاكل الطلاب ، یة الإرشاد
ً طریق ت من  ممن خلال توجیه أعضاء هیئة التدریس بمساعدة الطلاب أأكانت فوقهم ومواصلتهم للدراسة سواء

الدراسیة  خلال توجیه الطالب للطریق الأمثل لمواصلة دراسة، وكیفیة اتخاذ القرار فیما یخص اختیار المواد
ستقبلیة في مجال التعلیم والمهنة، أسالیب المذاكرة السلیمة، وتحدید التطلعات المو  ومواد الحذف والإضافة،

 .تطویر القدرات الذاتیةو 
بإرشاد الطلاب ذوي ) في بدایة الفصل الدراسي وعقب الاختبار الفصلي الأول(الاهتمام بصفة خاصة ومسبقة  - 4

 وذلك ؛)ثلاثة فأكثر( أو المتعثرین دراسیاً  المستوى المتدني أو الذین لدیهم إنذارات أكثر من المستوى العادي
 .ةالأكادیمیلمساعدتهم في رفع مستواهم العلمي وتخطي العقبات 

اد الطلاب الذین بإرش) في بدایة الفصل الدراسي وعقب الاختبار الفصلي الأول(الاهتمام بصفة خاصة ومسبقة  - 5
لمساعدتهم للحصول على معدل مرتفع یسمح لهم بالحصول على فرصة عمل مناسبة بعد ؛ على وشك التخرج

 .تخرجهم
لأصحاب الصلاحیة في اتخاذ القرار لمساعدة  الأكادیمي الإرشادبعض التوصیات فیما یخص عملیة ع رف - 6

 .خاصة إذا أحتاج الطالب إلى إرشاد نفسي أو اجتماعي طالب أو عرضه على الجهات المختصةال
عملیة  تتوافق مع جمیع متطلبات توثیق الأكادیمي الإرشادإعداد وتصمیم مجموعة من النماذج الخاصة ب - 7

كبیانات الطالب، :  الإرشاد، حیث تحتوى هذه النماذج على جمیع البیانات المتعلقة بعملیة  الأكادیمي الإرشاد
، وكذلك تحدید مستوى الأكادیميوالموضوع الذي تمت مناقشته مع الطالب، ونتائج المناقشة، وتوصیة المرشد 

 .الطالب من حیث التمیز أو تدني مستواه العلمي
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 اتوحدإدارة الإرشاد الأكادیمي بعمادة القبول والتسجیل بالجامعة و التواجد الدائم لأعضاء هیئة التدریس بتحقیق  - 8
 الأكادیميبصفة مستمرة، من خلال إعداد جدول للإرشاد  الإرشادلتنفیذ عملیة  بالكلیات الأكادیمي الإرشاد

 ً ، من تحقیق الرقابة الدائمة على أعضاء وتقسیم أعضاء القسم حسب تلك الفترات ،سم إلى فترات إرشادیةمق
 .یة للطلابالإرشادالوحدة، وذلك ضماناً للاستمرار العملیة 

 الأكادیمي الإرشاد اتوحدإدارة الإرشاد الأكادیمي بعمادة القبول والتسجیل بالجامعة و توثیق جمیع أعمال  - 9
حتفاظ بنسخة من تلك المحاضر ، من خلال عمل المحاضر والتقاریر عن أعمال تلك الوحدة، والابالكلیات

 .بعد توقیعها من الطالب والمرشد، وبعد مراجعة رئیس الوحدة لها الإرشادوالتقاریر، وكذلك نماذج 
لسعادة وكیل الكلیة للشؤون رفعها لسعادة رئیس القسم، ومن ثم  الأكادیمي الإرشادالرفع بجمیع أعمال وحدة  -10

  .بالكلیة الأكادیمي الإرشاد ومدیر وحدةة الأكادیمی
إلى مدیر إدارة الإرشاد  كلیةكل ب الأكادیمي الإرشاد بوحدة الأكادیمي الإرشادرفع تقاریر شهریة عن أعمال  -11

 .الأكادیمي بعمادة القبول والتسجیل بالجامعة للقیام بما تتطلبه كل كلیة واعتماد ذلك من عمید القبول والتسجیل
  -:دیميالأكا الإرشاد النماذج المستخدمة في تنفیذ

  :تيلآحیث تتضح في ا الأكادیمي الإرشادتنوعت نماذج 
 .نموذج معرفة حالة الطالب من حیث التمیز والتعثر العلمي والحضوري .1
 .نموذج إرشادي مختصر لطالب .2
 .نموذج إرشادي لطالب .3
 .نموذج تقریر شهري عن حالة طالب .4
 .نموذج توصیة إرشادیة عن حالة طالب .5
 .ع مرشدهنموذج دعوة طالب للاجتماع م .6
 .استمارة بیانات طالب .7
 .الإرشادتقریر غیاب عن أعمال وحدة  .8
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  :مشكلات الإرشاد الأكادیمي: عاشراً 

  :أقسام على النحو التالي خمسةویمكن تقسیمها إلى  في أثناء مسیرتهم العلمیة ،المشكلات التي تواجه الطلاب تتنوع 

  :مشكلات تتعلق بالمرشد الأكادیمي  -  أ
  .شد الأكادیمي للطالب في وضع برنامج زمني لمتطلبات التخرجعدم مساعدة المر  .1
  .كثرة عدد الطلاب المتخصصین للمرشد الأكادیمي حیث یصعب علیه متابعتهم بشكل جید .2
  .غیاب كثیر من المعلومات عن عملیة الإرشاد الأكادیمي عند المرشد الأكادیمي .3
عة المرشد لعدد من الطلاب حتى الانتهاء من التغیر المستمر للمرشد الأكادیمي للطلاب ،والأولى متاب .4

  .مسیرتهم التعلیمیة
5.  ِ   .بل المرشد الأكادیميغیاب النظر الدقیق في ملف الطالب ومتابعته أولا بأول من ق
 .عدم إسهام المرشد في تحدید العبء الدراسي المناسب للطالب .6
 .حدیثة تخص وضع الطالب الأكادیمي عدم استناد المرشد الأكادیمي خلال عملیة الإرشاد على وثائق وسجلات .7
 .عدم مساعدة المرشد الأكادیمي للطالب في وضع برنامج زمني لمتطلبات التخرج .8
 .قلة متابعة المرشد الأكادیمي للمعدل التراكمي للطالب .9

 .عدم تعیین مرشد دائم لكل طالب بسبب التغیر المستمر للمرشد الأكادیمي .10
 .والقسم ودائرة القبول والتسجیلضعف التنسیق بین المرشد الأكادیمي  .11
 .زملائهم على بطاقات التسجیل عنهمقیام بعض المرشدین الأكادیمیین بالتوقیع  .12
 .كثرة عدد الطلبة المخصصین للمرشد الأكادیمي .13
 .عدم توفر معلومات كافیة وواضحة عن الإرشاد لدى المرشد الأكادیمي .14

  :لأكادیمي والطالبمشكلات تتعلق بالعلاقة الإرشادیة بین المرشد ا -ب
 .الأكادیمي بمشكلات الطالب الأكادیمیةالمرشد  معرفةعدم  .1
 .الأكادیمي على بطاقة الطالب دون مراجعة دقیقةالمرشد  توقیع .2
رشادي بین  .3 ٕ  .الأكادیمي والطالبالمرشد عدم توفر مناخ ودي وا
 .الأكادیمي على بطاقة التسجیلالمرشد قیام الطالب بعملیة تزویر توقیع  .4
 .الطالب بآلیة الإرشاد الأكادیمي وقواعدها جهل .5
 .الأكادیميالمرشد ضعف ثقة الطالب ب .6
 .عدم التزام الطالب بمواعید الإرشاد الأكادیمي .7
 .الأكادیمي وتوجیهاتهالمرشد عدم التزام الطالب بنصائح  .8
 .مصداقیة الطالب في إعطاء المعلومات للمرشد الأكادیمي في بعض الأحیان غیاب .9
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 .الأكادیمي الطالب على دراسة مقررات لا یقتنع الطالب بهاشد المر إجبار  .10
 .بفلسفة نظام الساعات المعتمدة) الأكادیميالمرشد الطالب (عدم معرفة الطرفین  .11

  :بالخطة الدراسیة والجدول الدراسيالمشكلات المتعلقة  -ج
 .الدراسیین فقط التعارض في مواعید بعض المواد ولاسیما التي یتم طرح بعضها في أحد الفصلین .1
 .عدم طرح المتطلب السابق في الوقت المناسب أحیاناً  .2
 .عدم بیان أسماء الأساتذة للعدید من المواد المطروحة على الجدول الدراسي .3
 .عدم الأخذ برأي الطلبة في طرح المواد .4
 .عدم طرح بعض المواد بالرغم من وجودها في الخطة الدراسیة .5
 .دراسي فقط مرة واحد في السنة الدراسیةإدراج بعض المواد في الجدول ال .6
 .عدم التزام الطالب بخطة دراسیة محددة أملاً في التحویل الى تخصص آخر .7
 .عدم معرفة الطالب الدقیقة بما یعنیه مصطلح متطلبات سابقة لمواد معینة .8
 .الدراسي لب من حیث المتطلبات السابقة ومدى مناسبة المواد للمستوىعدم وضوح الخطة الدراسیة للطا .9

 .عدم حصول الطالب على خطة دراسیة لتخصصه .10
 .كثرة التغییرات والتعدیلات في الخطة الدراسیة .11

  :بإجراءات التسجیلالمشكلات المتعلقة  -د
 .أثناء عملیة التسجیل في خوف الطالب وارتباكه من إغلاق أو إلغاء بعض الشعب .1
دراستها أو عدم مواد لا یرغب في الطالب إلى تسجیل  السرعة في إغلاق بعض الشعب مما یضطر .2

 .ملاءمة أوقاتها
 .عدم توافر العدد المناسب من موظفي التسجیل لكل تخصص .3
 .زیادة عدد الطلبة في بعض الشعب عن الحد المقرر .4
 .إلغاء بعض المواد بعد الانتهاء من فترة التسجیل رغم حاجة الطلبة إلیها .5
 .تسجیلتغییر أستاذ المادة بعد الانتهاء من عملیة ال .6
 .أثناء فترة التسجیلفي عدم فتح شعب لبعض المواد التي یكثر الاقبال علیها  .7
 .مستواه الدراسيمع تسجیل الطالب مساقات لا تلاءم  .8
 .عدم وضوح الهدف من عملیة الحذف والإضافة لدى الطلبة .9

 .قیام الطالب بعملیة الحذف والإضافة دون استشارة المرشد الأكادیمي أو الرجوع الیه .10
 .عدم التزام الطالب بالتعلیمات الخاصة بعملیة الحذف والإضافة .11
 .قیام المسجل بعملیة التسجیل للطالب دون وجود توقیع المرشد الأكادیمي على بطاقة التسجیل .12
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 : التعثر الدراسي وكیفیه مواجهته من قبل المرشد الأكادیميمشكلات تتعلق ب -ه
 :بشكل عام  الأسباب التي تؤدي إلي التعثر الدراسيمن 

 .للطالبالجید  الأكادیمي الإرشادغیاب  .1
 .ماس أو الدافع للتعلم بین الطلابغیاب الح .2
  .یشعر به الطالب من قله الوظائف المتوفرة في سوق العمل الذيالإحباط  .3
بعد .... ), نترنت التلفاز، الأصدقاء، الإ( لهیات كثره الم .4 ُ ام الطالب عن التركیز في الدراسة والاهتم مما ی

 .بها مما یؤدي إلي تعثره وفشله في الدراسة 
عدم التزام الطلاب بالخطة الدراسیة الموضوعة لهم ورغبة بعض الطلاب في اختیار المقررات التي یسهل  .5

 .علیهم فیها الحصول علي علامات مرتفعة
  kPIs(Key performance Indicators(وللتغلب على مشكلات الإرشاد الأكادیمي تم وضع مؤشرات أداء 

  :على النحو الآتيتم تصمیم مؤشري أداء لقیاس مدي تطبیق وفاعلیة الإرشاد الأكادیمي 

  هدف المؤشر  مؤشر الأداء

  .قیاس مدي التزام المرشدین الأكادیمیین بتطبیق الآلیة  )KPI 1(مؤشر الأداء الأول 

  ة حالات التعثر الأكادیميقیاس مدي تأثیر وفاعلیة الآلیة في معالج  ) KPI 2(مؤشر الأداء الثاني 
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  :وفیما یلي  عرض لهذین المؤشرین وكیفیة تنفیذهما مع الأمثلة

  ملاحظات  كیفیة تنفیذه  هدف المؤشر  مؤشر الأداء

مؤشر الأداء 
  الأول

)KPI 1(  

قیاس مدي التزام المرشدین 
  .الأكادیمیین بتطبیق الآلیة

توجیه الطالب لاختیار 
لة المقررات المناسبة في حا

؛ وهو أن یوجه  تعثره دراسیاً
المرشد الأكادیمي الطالب 
المتعثر أكادیمیاً إلى إعادة 
تسجیل المقررات التي سبق أن 
رسب بها الطالب وحصل فیها 

مع تقلیل العبء  Fعلى تقدیر 
  .الدراسي ما أمكن

یعتمد هذا المؤشر على إجراء 
دراسة إحصائیة بعد إتمام 

ن عملیات التسجیل وما یتبعها م
فترة الانسحاب والإضافة المتاحة 
للطالب خلال الأسبوع الأول من 

  .كل فصل دراسي

مؤشر الأداء 
  الثاني

)KPI 2 (  

قیاس مدي تأثیر وفاعلیة 
الآلیة في معالجة حالات 
التعثر الأكادیمي؛ بمعني 
معالجة حالات الطلبة 
المتعثرین والواقعین تحت 
الملاحظة الأكادیمیة 

كادیمي لتحسین أدائهم الأ
وبالتالي تحسین معدلاتهم 

  التراكمیة

یعتمد هذا المؤشر على إجراء 
دراسة بعد ظهور النتائج 
النهائیة للمقررات لتعداد 

ت الطلبة المتعثرین الذین حالا
من تحسین أدائهم  تمكنوا

من حالة  االأكادیمي وخرجو 
  .تحت الملاحظة الأكادیمیة

یمكن إجراء دراسة إحصائیة 
الذین تحسن  لأعداد الطلبة

أدائهم الأكادیمي فصلیاً أو 
سنویاً حسب قرار جهات 

مرفق نموذج لعرض (الاختصاص؛

  .)حالات المتعثرین
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  :كیفیة عرض حالات المتعثرین إحصائیاً 

  النسبة المئویة  العدد  الحالة

      من تحت الملاحظة الأكادیمیة خلال فصل صیفي واحد اطلبة تحسنت معدلاتهم التراكمیة  وخرجو 

      من تحت الملاحظة الأكادیمیة خلال فصل دراسي واحدوخرجوا طلبة تحسنت معدلاتهم التراكمیة  

      من تحت الملاحظة الأكادیمیة خلال فصل دراسي واحد وصیفي واحدوخرجوا طلبة تحسنت معدلاتهم التراكمیة  

      لال فصلین دراسیین واحدمن تحت الملاحظة الأكادیمیة خوخرجوا طلبة تحسنت معدلاتهم التراكمیة  

      من تحت الملاحظة الأكادیمیة خلال ثلاث فصول دراسیةوخرجوا طلبة تحسنت معدلاتهم التراكمیة  

      من تحت الملاحظة الأكادیمیة خلال ثلاث فصول وفصل دراسي واحدوخرجوا طلبة تحسنت معدلاتهم التراكمیة  
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 :رشادیةمعلومات است :الجزء الثاني
  :من هو المرشد الأكادیمي :أولاً 

هو أحد أعضاء هیئه التدریس بالكلیة لدیه الإلمام الكامل بالخطة الدراسیة والنظم واللوائح الأكادیمیة،          
هو المسئول الأول عن الإشراف والتوجیه للطالب خلال مسیرته التعلیمیة بالجامعة، ومهمته و  ،ویحدد من قبل القسم

الطالب وتوجیهه في اختیار المقررات الدراسیة المناسبة حسب الخطة الأكادیمیة الموضوعة للحصول على إرشاد 
 ُ وتقدیم النصح في الأمور التي تؤثر  ،صادفه في دراستهالدرجة العلمیة بنجاح ، ومعاونته على تذلیل العقبات التي ت

  مسار تعلیمه على
  :عملیة الإرشاد الأكادیمي: ثانیاً 

، ومتطلباته مات الإرشادیة التي یقدمها الأستاذ الجامعي للطلاب من خلال اختیار التخصصالخد هي
 وتوعیته بقدراته، للتكیف مع البیئة الجامعیة ،والتغلب على الصعوبات التي تواجهه، ؛والنصح له،وتقدیم المساعدة 

وهذا المهمات تقتصر  ،اسیة والشخصیةتتصل بحاجاته الدر  وتمكینه من تحقیق ذاته لاتخاذ قراراته المناسبة التي
  .)1997مكتب التربیة العربي لدول الخلیج العربي، ( أو عضو هیئة التدریس المكلف ،الأكادیميعلى المرشد 

 :خصائص المرشد الأكادیمي: ثالثاً 
یجید الاستماع و یستطیع أن یحدد حاجاتهم، و المرشد الناجح هو القادر على التواصل الفعال مع طلابه، 

عندئذٍ . ویثق بقدراتهم ،یستثمر خبراتهمو ویشركهم في التخطیط لدراستهم،  ،یعمل معهمو  ویهتم بهم، ،یفهمهمو إلیهم، 
ومعالجة ما یعترض طریقهم من عقبات خلال دراستهم، ومن هنا نستطیع أن نحدد  ،یكون قادراً على الأخذ بأیدیهم

ُ  لمرشد الأكادیميا یقوم بهاأن  یجبالتي  المهامبعض    .سهم في تحقیق الأهداف المرسومة لهلكي ی
  :مهام المرشد الأكادیمي ومسؤولیاته: رابعاً 

تقوم مهمة الإرشاد الأكادیمي في حل وتذلیل المشكلات المتصلة بمسیرة الطالب الأكادیمیة، وهى مشكلات 
تعثر مسیرته التعلیمیة بسبب بحاجة إلي حل لها ولا یجده ، مما یسبب قلقه ، وقد ت   قد تتفاقم عندما یكون الطالب

نفسه، إلى طالب ملتزم بخطته الدراسیة، وبتسجیل المقررات وفقاً لمستویاتها    في الوقت   ذلك ، وهو أمر یحتاج
الفصلیة، وفي مواعید طرحها، والتقلیـل من عملیــات الحذف والإضافة، والجدیة في رفع الإنـذارات الأكادیمیة، 

كمسئول أول عن  المحددة، وهذه جمیعها بحاجة إلى قرارات صائبة من المرشـد الأكادیميوتسـریع تخرجه في الفترة 
   -:، وتتنوع المهام على النحو الآتيتوجیـه الطالب



 

 

30 
 

 

 وزارة التعلیم العالي   -المملكة العربیة السعودیة   
  

  إدارة الجودة والتطویر -ة القبول والتسجیلعماد  -جامعة حائل  

 

  

  - :المهام الفنیة -1

الملف على  يإلیه مهمة الإشراف علیهم، ویحتو  وكلتإعداد ملف خاص لكل طالب من الطلاب الذین أٌ  - 1
  - :مایلي

 مرفق بالحقیبة بالإجراءات القیام بالإرشاد الأكادیمي( الطالب استمارة بیانات(.  
  من القسم ( قائمة مقررات التخصص الدراسي المؤدیة لتخرج الطالب.(  
 مرفق بالحقیبة بالإجراءات القیام بالإرشاد الأكادیمي(استمارات التسجیل(.  
  كشف العلامات( الأكادیمينسخة حدیثة من السجل.(  
 كاستمارة الحذف والإضافة( ة الأخرى الوثائق الإداری.(  
  الآتیةتوجیه الطالب إلى من یستطیع الرد على استفساراته ومناقشته في الموضوعات  

     :عملیة تسجیل المقررات -
َ  ملفَّ  الأكادیميیدرس المرشد  ویتم ملء استمارة التسجیل الخاصة بكل طالب قبل  ،صهالطالب وتخص
  .موعد تسجیله

   :اختیار المقرر -
أثناء مساعدة الطلاب في اختیار  في على المرشد الاستعانة بقائمة مقررات التخصص الدراسي

  -:مقرراتهم ، وعلیه التأكد مما یلي

في كل المقررات المطلوبة والمتطلبات السابقة لدراسة كل مقرر، حیث إنه لن ) د(نجاح الطالب بتقدیر  -
  .ب السابق له یسمح للطالب بتسجیل مقرر لم ینجح في المتطل

سمح للطالب بتسجیلها في وضعه الحالي  - معرفة الحد الأدنى والحد الأقصى من الساعات المعتمدة التي یُ
  ).العبء الدراسي للطالب ( 

  :لجدول الدراسيا - 2
على المرشد التأكد من أن الطلاب یعرفون المكان والزمان الذي تبدأ فیه المحاضرات، ومن عدم وجود أي 

  .مواعید جدول الطالب الدراسي تعارض في
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  :شرح متطلبات التخرج - 3

للحصول على درجة البكالوریوس ببرنامجه الدراسي معتمدة ال اتساعالیتعین على الطالب أن یجتاز بنجاح 
  - :موزعة كما یلي 

 إتمام متطلبات الجامعة الإلزامیة بنجاح.  
 إتمام متطلبات الكلیة الإلزامیة بنجاح.  
 بنجاح التخصصیه بالرنامج الدراسيت إتمام جمیع المقررا.  

لإكمال متطلبات التخرج بما لا  ،أن یساعد الطالب في إعداد جدول زمني وخطة الأكادیميوعلى المرشد 
  ).ست سنوات(یتعدى الحد الأقصى من السنوات المسموح به 

  ):الفصلي والتراكمي ( معدل نقاط التقدیر  - 4
ویحتسب . خلال احتساب معدل نقاط التقدیر الفصلي والتراكمي  یقاس أداء الطالب الفصلي والتراكمي من

   -:كل منهما باستخدام المعادلة الحسابیة التالیة
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  :درجات ونقاط التقدیر لكل مقرر -5
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   :تقییم الأداء - 6

عین الطلاب في تحمل عبئهم الدراسي حسب مع الأكادیميعلى المرشد  ُ دلاتهم الفصلیة أن ی
أن یرفع معدله  ةالأكادیمیوالتراكمیة، بحیث یستطیع الطالب الذي یكون معدله التراكمي تحت الملاحظة 

  . لإزالة هذا الوضع

ة لیست عقابا أو تأدیبا بل الأكادیمیأن یوضح للطالب أن الملاحظة  الأكادیميویجب على المرشد 
ا  إنها تمكن الطالب من الاستمرار في الدراسة ً بالحد الأدنى من عبء الساعات المسموح بتسجیلها، نظام

ن إنهاء التخصص بالمستوى المقبول والمعقول أهم من ) 12( ٕ ساعة معتمدة لمساعدته في تحسین أدائه، وا
  .الإنهاء السریع للبرنامج بأداء منخفض

  -:المهام الإداریة -2

ل الدراسي، شریطة أن لا یقل معدل یسمح للطالب بتغییر تخصصه في نهایة الفص :تغییر التخصص - 1
على الأقل، ویتم تحویل الطالب من تخصص ) للطالبات 4للطلاب و  3,50( الطالب التراكمي عن

. إلي آخر بعد موافقة سعادة عمید الكلیة علي التحویل في ضوء الضوابط التي یضعها مجلس الكلیة
ر المواد التي سبق له دراستها ، للطالب المحول من تخصص إلي آخ الأكادیميویثبت في السجل 

  .ویشمل ذلك التقدیرات والمعدلات الدراسیة والتراكمیة طوال دراسته الجامعیة

ومن المعتاد أن یشعر الطلاب الذین یواجهون مشاكل أكادیمیة بالخوف ویطلبون التحویل ، وأحیانا 
  .بتزویدهم بمهارات التعلم یكون مثل هؤلاء الطلبة بحاجة فقط إلى الطمأنینة وتقدیم العون لهم 

ضافة المقررات - 2 ٕ على المرشد توزیع النموذج المعد للحذف أو الإضافة على الطلبة الذین  :حذف وا
  .یرغبون بإجراء تعدیلات على تسجیلهم الأصلي خلال الأسبوع الأول من الفصل الدراسي

نسحاب من مقرر ویحصلون على المرشد توقیع الاستمارة للطلاب الراغبین في الا :الانسحاب من مقرر - 3
في سجلهم الدراسي خلال الفترة من الأسبوع الثالث وحتى نهایة الأسبوع ) منسحب (على علامة 

ساعة، واعتماد هذا النموذج من إدارة )  12( الثامن، شریطة أن لا یقل عدد الساعات المعتمدة عن
  .الكلیة
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، حیث توجب السیاسة العامة للكلیة ضرورة یحتسب الغیاب من الیوم الأول في الدراسة :غیاب الطالب - 4
من الساعات التدریسیة المعتمدة للمقرر، وتوجیه إنذار %  5توجیه إنذار أول للطالب حال تغیبه نسبه 

من الساعات التدریسیة المعتمدة للمقرر، وحرمان الطالب من % 10ثان إلى الطالب حال تغیبه نسبه 
ُ . الساعات المعتمدة للمقرر من عدد% 25یبه نسبة حضور الامتحان النهائي للمقرر حال تغ ّ وی  دع

ا في المقرر ً   .الطالب الذي حرم من دخول الامتحان بسبب الغیاب راسب
لفصلین دراسیین أو ثلاثة ( وهو انسحاب مؤقت لفترة زمنیة محددة  :التأجیل والانقطاع عن الدراسة - 5

تقدم بطلب تأجیل الدراسة قبل نهایة الأسبوع یجوز للطالب بموجبه ال) فصول دراسیة متتالیة كحد أقصى
  .الأول من الدراسة ، وذلك من خلال تقدیم استمارة تأجیل الدراسة إلي وحدة شؤون الطلاب بالكلیة

ویقصد بالانسحاب مغادرة دائمة للكلیة دون إمكانیة للعودة ، إلا في حالات  :الانسحاب من الجامعة - 6
لحصول على استمارة إخلاء الطرف من الكلیة من عمادة القبول نادرة وخاصة تقدرها الكلیة، ویتم ا

 .والتسجیل

  -:المهام التنظیمیة -3

مد ید العون للطلبة في مواجهة الصعوبات التي تتعلق  الأكادیميیستطیع المرشد   :حل المشكلات - 1
  .لمشكلاتبتخصصاتهم، وذلك من خلال تحدید أسباب المشكلة واقتراح الحلول المناسبة لها، ومن هذه ا

وتتناول أي جزء من المقرر یتطلب الاهتمام الأكبر ؟ وكیفیة قضاء وقت دراسة المقرر ؟   :إدارة المقرر - 2
  .وطریقة تعیین المدرس لهم ؟ وهل ینظمون مراجعة دروسهم ؟

هل یعي الطلبة الوقت الذي تطلبه الدراسة ؟ وهل یهدرون أوقاتهم ؟ وما هي أولویاتهم ؟ وكیف   :إدارة الوقت - 3
  یوزعون الأوقات المكافئة لمقرراتهم؟

  هل یواجه الطلاب صعوبات من المادة أو المدرس ؟  :العلاقة بین أعضاء هیئة التدریس والطلاب - 4
 .هل یذاكرون ؟ وكیف ومتى ؟ وأین ؟ مع عرض مقترحات لتحسین مذاكرتهم  :مهارات وعادات الدراسة - 5
الامتحانات ؟ وكیف یتعاملون مع ذلك ؟ وهل هل یعاني الطلاب من قلق   :مهارات خاصة بالامتحانات  - 6

 .یملكون المهارات الأساسیة للاستعداد وأخذ الامتحانات؟
تشجیع الطلبة على القیام بالترتیبات اللازمة لزیادة   ) :التدریس ( الحاجة إلى مستوى إضافي من القدرة   - 7

دراك هذا الوضع، وتقدی ٕ  .م المساعدة الإضافیة لهمقدراتهم التي تؤهلهم للاستمرار في مقرر ما، وا
  - :ل اتخاذ خطوات حذف المقرر قبل التاریخ النهائي المحدد، في الحالات التالیةیفضَّ   :حذف مقرر معین  - 8
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  .عند زیادة العبء الدراسي للطالب وللحصول على درجة النجاح - 9
  .للحصول على أداء أفضل في المقررات المتبقیة -10
وبعض المشاكل  ،والعلاج الطبي ،للطالبات الحمل(ثل م ف بعض الضغوط الجسمانیة والنفسیةتخفی -11

 ).الخاصة

 -:عملیة تسجیل المقررات

ملف الطالب وتخصصه ویتم ملء استمارة التسجیل الخاصة بكل طالب قبل موعد  الأكادیمي یدرس المرشد    
بل توقیع المرشد ومعرفة الخطوات التالیة ق ،تسجیله،حیث یأتي الطالب سعیا وراء النصح في اختیار المقررات

  .لتقوم بتسجیل المقررات الدراسات العلیادارتي شئون الطلاب و إحیث یوجه الطالب بعد ذلك إلى  ،النهائي

   -:اتاختیار المقرر 

  .مساعدة الطلاب في اختیار مقرراتهم أثناءفي على المرشد الاستعانة بقائمة مقررات التخصص الدراسي 

  -:الجدول الدراسي 

 ىعدم وجود أأكد من أن الطلاب یعرفون المكان والزمان الذي تبدأ فیه المحاضرات، على المرشد الت
  .تعارض في مواعید جدول الطالب الدراسي

  - :تقدیرات المواد و التقدیر التراكمىرح ش

 -ضعیف جدا  –ضعیف (نیا والقصوى للتقدیرات دأن یعرف الطلاب الحدود ال الأكادیميعلى المرشد    
أن  أیضاً من الضروري و وكذلك كیفیة حساب التقدیر التراكمي للأربع سنوات، ) ممتاز –جید جدا  –جید  –مقبول 

نظري  –أعمال السنة  – شفوي – عملي(قسیم درجات المواد الدراسیة بتعریف الطلاب ت الأكادیميیقوم المرشد 
  ). نهائي
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  :مهام وحدات الإرشاد الأكادیمي بالكلیات: خامساً 

, مستوى درجات الطلاب فیهایشمل المواد المسجلة و فلكل طالب الإرشاد الأكادیمي  سجلإعداد وتحدیث  .1
لذي یشرف م بها مع الطلاب ااوكذلك محاضر الاجتماعات الدوریة التي ق ،مل المعدل التراكميكما یش

وى التي من خلالها یمكن تقییم مستو إنذارات موجهه من مقرر المادة تقاریر أ ىأ  علیهم، بالإضافة إلى
  الطلاب

 .والمالیة والاجتماعیة والوظیفیة المساهمة في حل مشاكل الطلاب النفسیة .2
التعرف على أداء الطلاب في الفصل السابق ودراسة العقبات التي كانت سببا في تحصیل المستوى  .3

 .من خلال مرشدهم التعلیمي
 .یزاً في بعض المقرراتحث الطلاب وتشجیعهم على المزید من الاجتهاد والثناء علیهم إذا كان متم .4
 .مناقشة الصعاب إن وجدت والبحث عن الحلول المناسبة .5
حذف مقررات، رفع معدل، اختیار تخصص تسجیل أو (لطلاب في الفصل القادم مناقشة الخیارات المناسبة ل .6

 .)الخ
 . أو تعارض بعض المواد  تقدیم العون لطلاب في حالة وجود صعوبة في تسجیل .7
رفاقها في الملف المتابعة الدقیقة لت .8 ٕ حصیل الطلاب العلمي في المواد المسجل فیها وكتابة تقاریر دوریة وا

 .الخاص بكل طالب
 .تكثیف ومناقشتهم  بشكل دقیق عن الأسباب ومحاولة حلها أو الرفع بها إلى لجنة الإرشاد الأكادیمي  .9

  .اكتشاف المواهب لدى الطلاب وتنمیتها  .10
 .فادة القصوى من موقع التعلیم الإلكتروني في الكلیةمساعدة الطلاب على كیفیة الاست  .11
 .حث الطلاب على المشاركة في الأنشطة الأكادیمیة والأنشطة اللاصفیة  .12
 .بناء علاقة صداقة أكادیمیة مع الطلاب لتذویب الفوارق بینهما  .13
 . میتمكن الطلاب من مقابلته حتىللمرشدین الأكادیمیین تعریف الطلاب بالساعات المكتبیة   .14
، وأقسامها العلمیة، ومجالات عمل خریجیها، وبرامجها التعلیمیةتعریف الطلاب بأهداف الكلیة ورسالتها،  .15

م قدراتهم ئتیار التخصصات المناسبة التي تلاوأوجه الرعایة والخدمات التي توفرها لطلبتها، وتوجیههم لاخ
مكاناتهم ٕ  .وا
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قبیل نهایة الفصل (بعمادة القبول والتسجیل لأكادیمي الإرشاد ا لإدارةرفع تقریر دوري عن أداء الطلاب   .16
بیانات أساسیة عن البرنامج وعدد الطلاب ككل ونسبة المتردیین على المرشدین یشمل التقریر ). الدراسي

 .الأداء الأكادیمي لكل طالب، والإجراءات التي تمت لمعالجة الأداء الأسوأالأكادیمیین و 
دارة الوقت بفعالیةحث الطلاب وتشجیعهم على الاست  .17 ٕ  .فادة من المكتبة وا
 .لاستفادة من أقرانهماكمجموعات و  الطلاب على المذاكرة تشجیع   .18
 . وضع خطة للإشراف الأكادیمي بالكلیة  .19
  .الإشراف على تنفیذ خطة الإشراف الأكادیمي  .20
ذلك عن طریق الوعي بین الطلاب حول ماهیة الوحدة وأهمیتها وكیفیة الاستفادة من خدماتها و  نشر   .21

 .اللقاءات والنشرات وموقع الكلیة على الشبكة العنكبوتیة
توزیع الطلاب المستجدین على المشرفین الأكادیمیین ونشر القوائم على لوحات الإعلان وموقع الكلیة   .22

 .على الشبكة العنكبوتیة وذلك مع بدایة كل عام
23.   ٕ  .عداد تقاریر عنها رفعها لجهات الاختصاصدراسة الحالات التي تحال إلیها بواسطة إدارة الكلیة وا
 .النظر في مشاكل الطلاب الأكادیمیة التي تُرفع بواسطة المرشدین والسعي لحلها مع إدارة الكلیة  .24
واستنباط الحلول التي تناسبها أو رفعها لإدارة الكلیة  ،النظر في شكاوى الطلاب ذات الطبیعة الأكادیمیة  .25

 .إذا لزم الأمر
یجاد الحلول والرفع بذلك إلى إدارة الكلیة ،مقرر ىأ   اوى الطلاب تجاهالنظر في شك  .26 ٕ  . وا
التوعیة بأهمیة الإرشاد الأكادیمي وأهمیة التواصل مع المرشد الأكادیمي وذلك بنشر كتیبات ومنشورات   .27

 .واستخدام موقع الكلیة لهذا الغرض
  .ادة القبول والتسجیلالإلمام بمواعید التسجیل والحذف والإضافة المعلنة من قبل عم .28
والتأكد من موافقة جدول الطالب أو الطالبة مع ، للكلیة ومتطلبات التخرج للطلبة معرفة الخطة الدراسیة  .29

  الخطة الدراسیة للكلیة
تكثیف اللقاءات الدوریة عند تفاقم الغیاب ،أو بروز عدم تفاعل الطالب مع العملیة التعلیمیة ،ومناقشة   .30

 .بشكل دقیق عن الأسباب ومحاولة حلها أو الرفع بها إلى لجنة الإرشاد الأكادیمي الطالب أو الطالبة
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  :الأكادیمي مهارات الإرشاد :سادساً 

لسلیمة، والقدرة على تتعد المهارات التي یجب أن تتوفر لدى المرشد الأكادیمي،حتى یستطیع أخذ القرارات ا
م للتعرف على المشكلات التي یواجهونها فیتعلمون منه ومحاورته واستماعه لوجهات نظر الطلاب ،حل المشكلات

   .تخاذ القرارات السلیمة لحل المشكلاتومساعدتهم في إ ،ووضع المقترحات لحلها ،كیفیة تحدید المشكلة
   - :مھارة الإرشاد الجماعي - 1

أو ، الطلاب یشتركون في مسألة ما مثل الجهل بالنظام وهذه المهارة تختص بالتعامل مع مجموعة من
ا ،ونرید التعامل مع ذلك بشكل جماعي.... الغیابأو التأخر الدراسي،  ً ا لأهداف أخرى منها اختصار ؛ للوقت وتحقیقً

شراك الطلاب في حل مشكلاتهم والوصول للنتائجو  ٕ واتخاذ القرارات الصحیحة والمناسبة، وطریقة ذلك هو جمعهم  ا
وما یترتب علیها ثم یضعون الحلول  ،ویتحاورون في أسبابها ،یتعرفون على المشكلة حتى وتقسیمهم إلى مجموعات

  .للتعامل معها ویتخذون القرارات المناسبة لعلاجها
  :- مھارة إدارة واستثمار الوقت - 2

لأعمال المرشد التي تشمل مواعید  وهي مهارة مهمة تشمل جدولة الأعمال وتنسیقها، وتحدید الخطة الزمنیة
  .المكتبیة التي یمكن للطلاب من خلالها الاجتماع مع المرشد بها ساعاتالتسجیل وجدولة وتنظیم ال

 :مھارة القیادة - 3

علیهم ومساعدتهم في السیر نحو تحقیق الأهداف  ،علاقة إیجابیة مع الطلاب للتأثیرتكوین  وتعني
 .المرسومة

  :مھارة التعاطف - 4

تقبلهم  فيین علاقة جیدة معهم تساعد وتكو  ،لفهمهم مشاعرهم وانفعالاتهم في مشاركة الطلاب وتعني
 .للإرشاد والنصح والتوجیه

 : مھارة التخطیط - 5

على تحدید الأهداف وتحویلها  -المتمثلة في مساعدة الطالب  - قصد بهذه المهارة قدرة المرشد الأكادیمي یو 
تحقیق أهداف بعیدة مساعدة الطالب على اختیار التخصص الملائم ل :إلى إجراءات قابلة للتحقیق، ومثال ذلك

  .تتعلق بمستقبله الدراسي والوظیفي، أو مساعدته في إعداد خطة لرفع معدله التراكمي
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 :مھارة التنظیم - 6

ویقصد بها قدرة المرشد الأكادیمي على تنظیم أعمال الإرشاد وترتیبها بصورة تحقق الاستفادة القصوى 
  .وغیر ذلك من أعمال المرشد الأكادیمي ،لتسجیل والحذفوأعمال ا ،منها، وینطبق ذلك على تنظیم ملفات الطلاب

 :مھارة الاستماع - 7

مستمعاً جیداً لطلابه، یتعرف على آرائهم، وأفكارهم، ومقترحاتهم، أن یكون المرشد الأكادیمي  على
التالي من مد ویمكنه ب ،والمشكلات التي تواجههم، الأمر الذي یعزز ثقتهم بأنفسهم ویقوي العلاقة بین المرشد وبینهم

  .ید العون لهم
 :مھارة اتخاذ القرارات وحل المشكلات - 8

المرشد الأكادیمي لوجهات نظر الطلاب ومحاورتهم للتعرف على المشكلات التي تواجههم  استماع وتعني
حل اتخاذ القرارات الصحیحة اللازمة لفي ساعدهم ی وهذافیتعلمون منه كیفیة تحدید المشكلة ووضع الفروض لحلها، 

  .المشكلة
  :الأكادیميسبل تنمیة مهارات المرشد 

  :وتتمثل فیما یلي الأكادیميتعدد وسائل تنمیة مهارات المرشد     
  .ـ مهارة القدوة الحسنة1
  .ـ مهارة النقاش والحوار2
  .ـ مهارة التنظیم واستثمار الوقت3
  .ـ مهارة القدرة على الإقناع4
  .ـ مهارة اتخاذ القرار وحل المشكلات5
  .ـ مهارة الاستماع والتعاطف6
ـ تنمیة مهارات الطالب في التعرف على الأنظمة والمتطلبات الجامعیة ونظام الحذف والإضافة ،وطرق 7

  .التعامل مع الأنظمة بسهولة ویسر
  .ـ حث الطالب على الانضباط ،واحترام المواعید،وتقدیر الزمن8
  .التفوقـ تنمیة قدرات الطالب للتعامل مع الاختبارات و 9

  .ـ تحفیز الطالب على المشاركة الجماعیة مما یساعد على تفعیل البرامج الأكادیمیة10
  .ـ تفعیل الرقابة الذاتیة لدى الطالب 11
  .ـ تفعیل مهارة تعرف الطالب على ذاته وتنمیتها12



 

 

40 
 

 

 وزارة التعلیم العالي   -المملكة العربیة السعودیة   
  

  إدارة الجودة والتطویر -ة القبول والتسجیلعماد  -جامعة حائل  

 

  

  :الأكادیمي الطالب والمرشدالعلاقة الإرشادیة بین : سابعاً 
في سیاج  ،بین الطالب والمرشد الأكادیميیمي لابد من وجود علاقة إرشادیة لنجاح عملیة الإرشاد الأكاد

 العلاقة الإنسانیة، فالصلة الأخویة والمشاركة الوجدانیة بین المرشد والطالب یتوقف علیها نجاح العملیة الإرشادیة،
 :وتتمثل هذه العلاقة في المحاور الآتیة

  :الطالب  .1
 ُ یقع على ، والموجهیمیة، وفي ظل غیاب الإرشاد الأكادیمي المنظم عد الطالب محور العملیة الأكادی

لذا یحتاج الى إرشاد أكادیمي  الطالب مسؤولیة الإلمام بالنظم واللوائح الجامعیة فور قبوله بالجامعة
للفروق الفردیة بین الطلاب فإن هناك من یصل إلى  ونظرا ؛وضیح النظم واللوائح للطالببت یقوم

للوائح ویعمل على تكییف نفسه معها ، وفي المقابل هناك من یجهل الكثیر من تلك معرفة النظم وا
....... النظم واللوائح مما یوقعه في العدید من المشكلات الأكادیمیة ،كتدني المعدل والرسوب والفصل

  .یميمن المشكلات التي یتحمل مسؤولیاتها لجهلة بالنظم ولعدم فعالیة نظام الإرشاد الأكاد إلى غیره
  :المؤسسة التعلیمیة، وتتمثل في  .2

في مساعدة ) أعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم(یأتي دور المرشد الأكادیمي :المرشد الأكادیمي -أ
الطالب على اتخاذ القرارات السلیمة التي من شأنها مساعدته في مسیرته الدراسیة بنجاح 

  .وفاعلیة
جیل المقررات الدراسیة للطالب بحسب توقیع في تس دورهایتلخص  :عمادة القبول والتسجیل - ب

 ومتابعة رصد الدرجات وسجل الطالب الدراسي،  ،الأكادیمي على استمارات التسجیل المرشد
تقوم الوحدة بتطبیق النظم واللوائح الجامعیة الخاصة بالجامعة والكلیة حسب اختصاص و 

  .الطالب 
ل تخصص، وتقوم بتعیین المرشد الأكادیمي بعد هي الجهة التي تصدر الخطط الدراسیة لك :الكلیة -ج

  .حصر أعداد الطلبة المقبولین وأعضاء هیئة التدریس في الكلیة 
  مكونات التعامل مع الطالب: ثامناً 

یحتوي الإرشاد على ثلاث مكونات معرفیة تتضمن المعلومات والأفكار والمعتقدات التي اكتسبها الطالب، 
،  وجدانیاً وجدانیة تعبر عن تأثر الطالب  ً و  ،سلوكیاً و وانفعالیاً على ما كونته من أفكاره  یتمثل في سلوك الطالب بناء

  . عند التعامل مع المرشد وآرائه
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  :آلیات قیاس أداء المرشدین الأكادیمیین  :تاسعاً 

ي بتشجیع یقوم المرشد الأكادیمعن طریق استبیان  الأكادیمي المرشدتقییم مستوى الخدمات المقدمة من یتم 
رشد الأكادیميومن هنا ، الأكادیمي  المرشدعند زیارتهم لمكتب الطلبة للإجابة علیه  ُ   .یستطیع الطالب تقییم أداء الم

  حد الأمثلة على الاستبیانات لقیاس رضا الطالب عن عملیة الإرشاد الأكادیميأ

 لا أبداً  نادراً  أحیاناً  غالباً  نعم دائما العبارة م

مكاناتهیضع المر  1 ٕ  شد الأكادیمي تخطیط جدول دراسي للطالب یتناســب وا
      

 ـدى تقدم الطالب طبقاً لهـذا الجدول ورصد التقدم الدراسي له ومتابعتهیتابع م 2
      

 المرشد الأكادیمي یتعاون لحل  مشاكل الطلاب التي واجهتهم  ویراعي البعد الإنساني 3
       

 یسهم  في تهیئة الطلاب المتوقع تخرجهم بما یمكنهم من النجاح في الحیاة العملیة مستقبلا 4
      

 یسهم في تهیئة الطلاب المستجدین و المتوقع قبولهم بالجامعة بما یمكنهم من بدایة صحیحة 5
     

 یتواجد خلال الساعات المكتبیة المخصصة  یتقبل استفسارات الطلاب بصبرو بصدر رحب 6
       

 یكون علاقة إیجابیة مع الطلاب للتأثیر علیهم ومساعدتهم في  تحقیق الأهداف المرسومة 7
     

 .یشارك الطلاب مشاعرهم وانفعالاتهم ویساعدهم  على  تقبل النصح والتوجیه   8
       

 .المامه باللوائح والنظم الأكادیمیة ومستجـداتـها وموارد الجامعة، خدماتها 9
      

 یسهل الاتصال بین الطالب ومختلف الجهات ذات الصلة باحتیاجاته داخل الجامعة 10
      

 .لدیه القدرة علي تعریف الطلاب بالنظم الأكادیمیة المنظمة للعملیة التعلیمیة  11
      

 یتابع العلاقة بین أعضاء هیئة التدریس والطلاب وهل یواجه الطلاب صعوبات في المادة أو القائم بتدریسها 12
     

نات ؟ وكیف یتعاملون مع ذلك ؟ هل یملكو 13  مهارات الأساسیة ن الیتابع الامتحانات وهل یعاني الطلاب من قلق الامتحا
     

 مستویاتها مختلف فى الطلابیة الأنشطة فى المشاركة على الطلاب تشجیع 14
      

15 
اندة المسیرة العلمیة لدى الطالب ، ومساعدته لكي یتخطى العقبات التي تقدیم كافة الخدمات الإداریة والإرشادیة لمس

 یصادفها أو من المحتمل أن یقابلها خلال دراسته
      

 یشارك الطالب في التفكیر في الفرص الوظیفیة المتوفرة لخریجي الكلیة بالتنسیق مع الجهات ذات العلاقة 16
      

 تشجیع الطلبة المتفوقین في إكمال دراساتهم العلیا 17
     

 .یحرص علي تعزیز السلوك الإیجابي للطلبة ویحثهم على التمسك بالأخلاق  الحمیدة والتحلي بصفات طالب العلم  18
     

 تعریف الطالب بالهیكل الاداري والأكادیمي للكلیة ولجانها ومهامها واهداف البرنامج ومخرجاته واسس التقییم 19
      

علام الطالب بها 20 ٕ  الاطلاع بشكل مستمر على تعلیمات الجامعة الخاصة  بالطالب وا
     

 تزوید الطالب بالنماذج التي یحتاجها ومساعدته في تعبئتها عند الحاجة 21
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22 
فقا لما تحقیق أعلى درجات التحصیل الأكادیمي و لعمل برامج إرشادیة لمساعدة الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة ، 

 .تسمح به قدراتهم، ودراسة مشكلاتهم والعمل على حلها
      

كادیمیة المتنوعة التي ترفع من تحصیلهم الدراسي ومناقشة طموحاتهم العلمیةتزوی 23  د الطلبة بالمهارات الأ
     

 یعمل على تسهیل الإجراءات بهدف تقدیم أفضل الخدمات وأجودها للطالب في زمن قیاسي وفق معاییر الجودة 24
     

25 
كادیمي والمهني عن طریق  یساعد الطلاب علي بلورة أهدافهم واتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة بمستقبلهم الأ

 الاستفادة القصوى من جمیع الإمكانیات والبدائل المتاحة
     

 لها ةلدیه معرفة جیدة برسالة واهداف الكلیة والجامعة التابع 26
      

دارته للوقت بكفاءة 27 ٕ  التزامه بالمواعید وا
     

 مساعدته للطلبة  في اختیار التخصص المناسب الذي یتفق مع قدراتهم ومیولهم ما أمكن ذلك والفرص المتاحة 28
      

عطائهم فرص كافیة لطرح مشكلا  29 ٕ  تهمصبره على الطلاب واحتمال تساؤلاتهم واستفساراتهم وحسن استماعه لهم وا
     

30 
یع الطالب الذي یكون معدله التراكمي تحت یُعین الطلاب في تحمل عبئهم الدراسي حسب معدلاتهم بحیث یستط

 الملاحظة الأكادیمیة أن یرفع معدله لإزالة هذا الوضع
      

31 
بل أنها تمكن الطالب من الاستمرار في الدراسة بالحد الأدنى   یوضح للطالب أن الملاحظة الأكادیمیة لیست عقابا 

ا لمساعدته في تحسین أدائه ً   .من عبء الساعات المسموح بتسجیلها، نظام
     

32 
التأكد من أن الطلاب یعرفون المكان والزمان الذي تبدأ فیه المحاضرات، ومن عدم وجود أي تعارض في مواعید 

  او جدول الامتحانجدول الطالب الدراسي 
      

 اسة أسباب هذا التأخر وتقدیم العون العلاجي والوقائيالاهتمام بحالات التأخر الدراسي، والعمل على در  33
      

 ب الجدد ویرحب بهم في أول یوم من الدراسة ویشرح لهم نظام الكلیة والجامعة والبیئة الجامعیةیستقبل الطلا 34
     

35 
یقدم ورش عمل للطلاب تتضمن تعریفهم بمفهوم الإرشاد الأكادیمي والخدمات التي یقدمها، وكیفیة الاستفادة منها 

 وأهمیتها في تذلیل العوائق، وتحسین تحصیلهم المعرفي والعلمي
     

 یقوم بشرح الخطة الدراسیة ومفرداتها ویتابع تقدم الطالب في الخطة الدراسیة و یقوم بحل مشاكله الأكادیمیة 36
       

 التخلف عن أداء الواجبات الأكادیمیة   یقوم بالتبصیر بكافة العواقب الناتجة عن 37
     

 

ٕ یمكن جمع الاستبانات و    .في الجامعة قیاس فعالیة الإرشاد الأكادیميو  ج ستخراج النتائتحلیلها لاو  لإدارة الإرشاد الأكادیمي،رسالها ا
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  :الأكادیمي أدوات الإرشاد: عاشراً 

  :حتى یحقق الإرشاد الغایة المنشودة فإن علي الطالب تجهیز ما یلي
   .ـ لائحة الدراسة والاختبارات1
  .ـ الخطة الدراسیة للبرنامج2
  .ـ الجدول الدراسي للطالب3
  .الأخیرـ السجل الأكادیمي الدوري و 4
  .ـ البرید الالكتروني الجامعي للطالب5
  .ـ مطابقة الخطة الدراسیة ومقارنتها بالسجل الأكادیمي6
  .ـ آخر المقررات التي سجلها الطالب7
  .الإلمام بمواعید التسجیل والحذف والإضافة المعلنة من قبل عمادة القبول والتسجیل .9

والتأكد من موافقة جدول الطلاب مع الخطة ، للطلبةمعرفة الخطة الدراسیة للكلیة ومتطلبات التخرج  .10
 .الدراسیة للكلیة

  :مراحل الإرشاد الأكادیمي : عشر حادي

وهي مرحلة مهمة تنقل الطالب إلى آفاق , الجامعي من خلال السنة التحضیریةتبدأ أولى مراحل الإرشاد 
  . جدیدة في التعامل مع الحیاة الجامعیة

وهي مرحلة , أ من بدایة دخول الطالب أو الطالبة إلى كلیات الجامعة المتخصصة أما المرحلة الثانیة فتبد
مفْصلیة في اندماج الطالب بالأقسام الأكادیمیة،  وقدرته على الاستفادة من دراسته الجامعیة وتخصصه في المجال 

  .الذي یرغبه أو الذي یعتقد أنه التخصص المناسب له
وربما یكون له تأثیر كبیر  ،للغایة مي وبالتعاون مع الكلیة والأقسام مهمومن هنا فإن دور المرشد الأكادی

وسوق العمل , وخاصة ممن لا یعرفون كثیراً طبیعة التخصصات المختلفة , على حیاة كثیر من الطلاب والطالبات 
 وما المتطلبات الأساسیة لكل قسم أو تخصص؟, المحتملة لكل تخصص 
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  :الإرشاد الأكادیميمؤشرات نجاح : ثاني عاشراً 

المرشد الناجح هو القادر على التواصل الفعال مع طلابه ویستطیع أن یحدد حاجاتهم، ویجید الاستماع 
إلیهم، ویفهمهم ویهتم بهم، ولا یهاجمهم أو یسخر منهم، بل یعمل معهم ویشركهم في التخطیط لدراستهم، و یستثمر 

هزین للأخذ بأیدیهم نحو التمیز ، ومعالجة ما یعترض طریقهم من خبراتهم ویثق بقدراتهم؛عندها یكون الطلاب جا
عقبات خلال دراستهم، ومن هنا یمكن أن نحدد بعض المهارات التي ینبغي أن تتوفر للمرشد الأكادیمي لكي یسهم 

  :في تحقیق الأهداف المرسومة له، ومن هذه المهارات 
 .التي یتم بموجبها الإرشاد  اتوالمعلوم الملتزم، والطالب  ـ وجود المرشـد الكفء،1
لدى الطلاب ،ولهذا فإن عملیة الإرشاد  مستمرة  وتخطي العقبات التعلیمیة، الأهداف  ـ قیاس مدى تحقیق2

 .؛ولهذا فإن مساعدة الطلاب لیست موسمیة ولا فصلیة
لا عن الخبرة ـ تتطلب عملیة الإرشاد الأكادیمي من ممارسـیها الصبر على المتابعة والفحص والتدقیق، فض3

 .والكفاءة والمعرفة بالخطط واللوائح والإجراءات
، حیث یقوم مهارات المرشد في عملیة الإرشادوهذا یتوقف على مدى  ،الإرشادیةـ قناعة الطالب بالعملیة 4

لطالب أن عملیة الإرشاد لیست ثانویة كما یظن بعض الطلاب ،حیث یختار نماذج من لتوضیح الب
 .وا بعملیة الإرشاد وقیاس مدى تقدمهم بخلاف الطلاب الذین لم یهتموا بهذا الأمر الطلاب الذین اهتم

النصح والمشـورة إذ ینتظر من المرشد أن یكون داعماً یقُدم ـ مراجعة احتیاجات الطلاب للإرشاد الأكادیمي و 5
طویر شخصیته على ت ملمسیرة الطالب التعلیمیة كي یحقق أفضل أشـكال الفائدة مـن جامعته، ویساعده

التعلیمیة ویخفف من معاناته، ویُحسن من قدراته وتوافقه النفسي، مع هذا النظام التعلیمي الذي یختلف كلیةً 
 .عما اعتاده عندما كان تلمیذاً في المرحلتین التأسیسیة والثانویة

عاني منها الطلاب، ومدى حاجتهم إلى إرشـاد أكادیمالكامل ـ الوعي 6 ُ ي یسـاعدهم على بالمشكلات التي ی
 .مواجهتها وتحقیـق الانسجام والتوافق مع واقعهم التعلیمي الجدید

الاجتماعیة النفسیة و  في الأمور  بل یتعداه إلى متابعته ،تنفیذ خطته الدراسیة في  ة الطالبمتابعتخطي مرحلة ـ 7
  .والحیاتیة
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  )ام البلاك بوردنظ(استخدام الأنظمة الالكترونیة في الإرشاد الأكادیمي : عشر ثالث
 :مفهوم الإرشاد الالكتروني -1

على ضمان استمراریة التواصل بینهما باستخدام نظام عملیة تواصل بین المرشد والطالب تعمل هو 
  .المتوفر على الموقع الالكتروني للجامعة -البلاك بورد 

مي في البحث الطالب مسؤولیة كاملة توازي مسؤولیة المؤسسة والعمادة والمرشد الأكادییتحمل  
الإرشاد الأكادیمي (والتواصل والحصول على المعلومة التي ستفیده خلال مسیرته الأكادیمیة والاجتماعیة 

  أبعاد تكنولوجیة وتصور مقترح لجامعة المجمعة :التفاعلي
ولتطبیق هذا المفهوم عملیا، تزداد مهام المؤسسة التعلیمیة في تسهیل توفیر المعلومات وتحسین آلیات 

لإرشاد الأكادیمي والانتقال من الإرشاد الورقي  والإرشاد الإلكتروني إلى الاسترشاد الالكتروني التبادلي ا
یجاد أنظمة إرشادیة الكترونیة على غرار أنظمة التعلیم الالكتروني ٕ   .التفاعلي وا

ٕ و  ني من حیث ن أنظمة الاسترشاد الإلكتروني تحتاج الى إدارة شبیهة بأنظمة إدارة التعلم الإلكترو ا
حیث توفر هذه الأنظمة منصة البنیة التحتیة التي یتم من خلالها إیصال . الممیزات و التصنیف والمكونات

دارته ٕ وهي توفر مجموعة من الأدوات البرمجیة التي تؤدي مهام متنوعة متعلقة بإدارة . مضمون الإرشاد وا
دارة الأداء ٕ   .الإرشاد عبر الشبكة وا
العملیة الإرشادیة من حیث المحتوى والتحدیثات یجب توأمة أنظمة إدارة  ولتحقیق الغایة من ضبط

الاسترشاد الالكتروني مع أنظمة إدارة المحتوى الإرشادي كما هو معمول به في إدارة المحتوى التعلیمي 
  .للمنصات الالكترونیة

  :الأكادیمي في عمیة الإرشاد )البلاك بورد(إیجابیات استخدام  -2
  :ایجابیات استخدام الاسترشاد الأكادیمي یمكن تلخیصها كما یليتوجد الكثیر من 

  ـ التواصل المستمر بین المرشد والطالب من خلال منصة الإرشاد الأكادیمي1

وجود صورة واضحة عن الطالب من خلال المعلومات الالكترونیة المتوفرة عنه في قاعدة البیانات مما  - 2
  .خاصة بما یتعلق باختیار التخصص وتسجیل المقرراتیسهل اتخاذ القرار في ارشاد الطالب 

ـ  إلغاء الحاجز النفسي بین المرشد والطالب للوقوف على المشاكل الاجتماعیة والنفسیة التي تواجه 3
  الطالب من خلال تضمین المنصة برنامج تواصل اجتماعي مباشر او من خلال المراسلات

جراء البرامج والمبادرات التحفیزیة ـ سهولة الربط بین طلبة الأقسام والكلیة 4 ٕ والمرشدین لتبادل المعلومات وا
  على مستوى القسم وعلى مستوى الكلیة
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  .ـ  استفادة الطلاب من تجارب بعضهم البعض من خلال الاطلاع على المعلومات المتوفرة غلى الموقع5
  :في الإرشاد الأكادیمي )البلاك بورد(سمات استخدام نظام  -3

في الإرشاد الأكادیمي نوع من مواكبة مستحدثات العصر وتوظیفها  )البلاك بورد(ام نظام لا شك أن استخد
 :یأتيما فی في التواصل بین الطالب ومرشدهن ونوجز أهم السمات في استخدام هذا النظام

 سهولة تنصیب النظام واستخدامه .  
 توفیر بیئة تفاعلیة ومهام مختلفة موجهة للمرشد والطالب .  
 امل مع شریحة واسعة من أدوات الاسترشاد الالكتروني و الوسائط المتعددةیتیح التع.  
 سهولة تحمیل الملفات وترابطها مع البرمجیات المساعدة التي تعمل مع شبكات الانترنت .  
 وجود قوالب جاهزة معدة مسبقا للاستخدام ومتنوعة الشكل العلمي  والشكل المعرفي .  
 لعرض نماذج الإرشاد الالكترونیة ضمن نماذج متعددة ومختلفة توفیر البنیة البرمجیة السلیمة.  
  :الاسترشاد الالكترونيمنصات  -4

منصات استرشادیة ذات مواصفات معینة ومستقلة تتوفر فیها جمیع ما یتعلق بالإرشاد لا شك أن وجود  
رة ملحة لا بد من صبح ضرو أفیها العناصر الاسترشادیة من مدخلات ومخرجات  والاسترشاد الأكادیمي وتتوفر

دارتها وتفعیلها واستخدامها لتصبح المؤسسات وخاصة الناشئة منها على الإ ٕ سراع في تنصیب مثل هذه المنصات وا
خطاء الإرشادیة التي قد العملیة الإرشادیة متنوعة وممتعة وذات كفاءة عالیة توفر الوقت والجهد وتقلل من الأ

  .ة والمهنیة في المستقبلتنعكس سلبیا على حیاة الطالب الأكادیمی
  :من أهمهاالمنصة الالكترونیة بصفات عدیدة تساعد على تطبیق مفهوم الاسترشاد الالكتروني یجب أن تتصف 

  .السهولة والمرونة في إدخال المعلومات ومعالجتها - 1

  احتوائها على أهم العناصر الضروریة للاسترشاد الالكتروني المتكامل - 2
  .برمجة وتشكیلها وفق الحاجة وطبیعة المؤسسةقابلة للتطور وال - 3
  توفیر نظام إداري الكتروني متكامل مرتبط بها  للمعلومات والبیانات - 4

  التوافق بحیث یمكن تنصیبه على معظم الشبكات العاملة في المؤسسات التعلیمیة على اختلاف أنواعها - 5
  .ومنع ضیاعها أو سرقتها وجود عامل أمان ممتاز لحفظ البیانات وتخزینها ونسخها
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  :الالكتروني الإرشاد سبل تفعیل -5
ما یمكن من  أكثر وعرض ،تعامل الطلبة ضمن مقیاس واحدیمكن تفعیل الإرشاد الالكتروني ضمانا في ال

  .كبر عدد ممكن من الطلبة أ لتعامل معالمشاكل والحلول ل

بـ  القبول والتسجیل یسمىلال عمادة صفحة الكترونیة على موقعها ومن خ إلى إنشاء حائلجامعة وتسعى 
  .یعین الطلاب على تسهیل عملیة الإرشاد بشكل محكم وفعال ،" برنامج الإرشاد والتوجیه الالكتروني"

  :التالیةالأكادیمي تحتوى على العناصر  سترشادمنصة الكترونیة خاصة بالا ویكون ذلك من خلال

  .رات إجباریة واختیاریة ومتطلبات سابقة ومتطلبات مرافقةلكترونیة بمكوناتها كمقر الخطط الدراسیة الإ - 1
والمقررات التي تم  ،معلومات التحصیل الأكادیمي للطالب یحتوي على معلومات عن معدله التراكمي - 2

فة مدى إنجاز ومطابقتها مع خطة الطالب الدراسیة ولمعر  ،اجتیازها والمقررات التي لم یتم اجتیازها
ٕ الطالب للتدریب ، و   فضلا عن معرفة عدد الساعات المفترض تسجیلها وما تبقى ،نجاز مشاریع التخرجا
ویتم ذلك  من خلال ربط بیانات الطالب في عمادة القبول والتسجیل مع منصة ،  من الساعات للتخرج
  .الاسترشاد الالكتروني

  . تكامللكتروني إرشادي مإعلمي للطالب من خلال وضع برنامج آلیات لتحسین التحصیل ال - 3
إمكانیة التفاعل بین المرشد والطالب من خلال توفیر برنامج تواصل الكتروني لحل المشاكل الاجتماعیة - 4

  .والنفسیة التي قد تعیق الطالب في أثناء دراسته
رشادات للمرشد والطالب من خلال قاعدة بیانات الكترونیة یمكن  - 5 ٕ توفیر كل التعلیمات والضوابط وا

  .معها بسهولة ویسر تصفحها والتعامل
وجود برامج واستبیانات ومبادرات على مستوى المرشد والقسم والكلیة والمؤسسة تساعد الطلبة على  - 6

التفاعل الایجابي مع البیئة الجامعیة ،والتغذیة الراجعة للمؤسسة للوقوف على المشاكل التي تواجه الطلبة 
یجاد الحلول المناسبة لها ٕ   .وا

رات والورش خاصة بالإرشاد الأكادیمیة تستهدف أعضاء هیئة التدریس والطلاب ـ طرح عدد من الدو 7
  والطالبات
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  : الأكادیمي الإرشادعملیة ل التخطیط: عشر رابع

على أسابیع الفصل الدراسي  الإرشادمن خلال توزیع عملیة  الأكادیمي الإرشادلعملیة  التخطیطیتم إعداد 
  -:الأكادیميالمحدده طبقاً للتقویم 

  المهام والأنشطة  وقت تنفیذ الأنشطة

  الأسبوع الأول

  .الطالبات المستجدات بالسنة التحضیریة/ برنامج حفل استقبال للطلاب  .1
  .بكل البرامج الأكادیمیة بالجامعة نالأكادیمییبرنامج توعوي للمرشدین  .2
نة الطالبــات المســتجدات بالســ/ فــي الإرشــاد الأكــادیمي للطــلاب  ةورشــة عمــل تنویریــ .3

  .التحضیریة
  .الطالبات علي المرشدین الأكادیمیین والمرشدات الأكادیمیات/ تقسیم الطلاب  .1
  .طالبة بالجامعة/ لكل طالب   عمل ملف .2
الطالبـــات الـــدلیل التعریفـــي للأنظمـــة الأكادیمیـــة / توزیـــع مطویـــات وكتیبـــات للطـــلاب  .3

  .ودلیل الإرشاد الأكادیمي
  .الأكادیمي والطلبة للمرشد توزیع بطاقة التواصل  .4
 .الطالبة/ توزیع دلیل الإرشاد الأكادیمي للطالب  .5

  الأسبوع الثاني

  .اجتماع جماعي بالمرشدین الأكادیمیین .6
  .والإضافةعملیات الحذف  إكمال .7
  .الأولالاجتماع الإرشادي  .8
  .ملفات الطلبة إكمال .9

 .یث قائمة الطلبة بشكل دوريوتحد ،دخال الغیاب في البوابة الإلكترونیةإالبدء في -10

  الأسبوع الثالث

سـتلام كشــف بأســماء طلبــة الإرشــاد الأكــادیمي لكــل مرشــد أكــادیمي كمــا هــو موجــود ا .1
 .بالبوابة الإلكترونیة وحالاتهم الأكادیمیة

 .لبدء الأنشطة الطلابیة بالقسم مبداعهإتشجیع الطلبة لإظهار  .2
 .لمتابعة حالات الطلبةزیارة المرشد الأكادیمي لقاعات الدراسة  .3

وضــع قائمــة بأســماء الطلبــة وحــالاتهم الدراســیة مــن حیــث التعثــر أو التفــوق ومتابعــة  .1  الاسبوع الرابع
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وعمـــل جلســـات ارشـــادیه للكشـــف عـــن أســـباب  ، حـــالتهم مـــع أعضـــاء هیئـــة التـــدریس
 .التعثر الدراسي

 .زیارة المرشد الأكادیمي لقاعات الدراسة لمتابعة حالات الطلبة .2

  الأسبوع الخامس

 .ین لمساندة الطلبة في حل المشكلاتالأكادیمیلقاء توجیهي للمرشدین  .1
 .ومساندتهم في حل المشكلات ،لقاء توجیهي للطلبة لتذلیل العقبات .2
 الوضـع قائمـة بأسـماء الطلبـة الـذین لـم یحضـرو   التواصل مع أعضـاء هیئـة التـدریس .3

ك بطباعــة قائمــة الطلبــة مــرة أخــري مــن المحاضــرات لإنــذار الطلبــة وذلــ% 75بنسـبة 
 .للتأكد من حالة الطالب

 .تحدیات الأختباراتلورشة عمل للطلبة عقد  .4

  الأسبوع السادس

 .لقاءات تدریبیة للطلبة على إعداد البحوث والمشاریع .1
 .التواصل مع الهیئة التدریسیة من خارج القسم لمتابعة حالات الطلبة .2
 .لات المتعلقة بالاختبار الفصلي الأولالاستعداد النفسي وحل المشك .3
لقاء توجیهي للطلبة بخصوص الاختبارات وتعلیماتها والاستعداد لها واطلاعهـم علـى  .4

 .لائحة التأدیب لطلبة جامعة حائل

متابعـــة حـــالات التعثـــر لـــدي الطلبـــة ووضـــع برنـــامج توعـــوي خـــاص بهـــم وتشـــجیعهم  .1  الأسبوع السابع
 .متفوقین وتكریمهمللأفضل وكذلك تحفیز الطلبة ال

 الاجتماع الإرشادي الثاني .1  الأسبوع الثامن
 .الاجتماع الجماعي الثاني مع المرشد الأكادیمي .2

  الأسبوع التاسع
ـــى  .1 ــاظ عل ــة بحیـــث یســـتطعه الحفـ ــیة للطلبـ ــة والنفسـ ــة أشـــكال الرعایـــة التربویـ ــدیم كافـ تقـ

 .تفوقهم
 .بشكل ینمي لدیهم القدرة على الأبداع  توجیه الطلبة .2

  الأسبوع العاشر
الوقــوف علــى أهــم المشــكلات والظــواهر النفســیة التــي ربمــا یعــاني منهــا الطلبــة داخــل  .1

 .حجرة الدراسة
 .تحسین وتطویر سیر العملیة التعلیمیة والتربویة داخل حجرة الدراسة .2

الأسبوع الحادي 
الحصــول مــن أعضــاء هیئــة التــدریس علــي قائمــة بأســماء الطلبــة الــذي لــم یحضــرو  .1

 .من المحاضرات% 25نسبة 
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  عشر

الأسبوع الثانى 
  عشر

 .الاجتماع الإرشادي الثالث .1
 .وضع الجداول الافتراضیة للفصل الثاني .2
تنمیــة وعــي الطلبــة بــالمواد التــي یــتم دراســتها ومعــدلات النجــاح  والاعتــذار والتحویــل  .3

 .الى الكلیات المختلفة

الأسبوع الثالث 
  عشر

 .لقاءات مع الطلبة المتفوقین .1
 .تكریم وتحفیز الطلبة المتفوقین .2
 .لقاءات مع الطلبة المتعثرین .3
 .معالجة مشكلات الطلبة المتعثرین وتحفیزهم .4
 .لقاءات مع الطلبة الوافدین .5

 
  :المراجع
 .جامعة الملك سعود –مرشد الطالب المستجد للأنظمة واللوائح والأنشطة والخدمات   - 1
الوقایة  -التشخیص- في المدرسة والجامعة الأسباب الدراسي مشكلة التأخیر : سلیمان،سناء محمد  - 2

 .عالم الكتب القاهرة، والعلاج،
نظر أعضاء هیئة التدریس والطلاب  وجهة ومشكلاته من الأكادیمي الإرشاد فوظائ:" القرني،علي سعد  - 3

 .)1997(،)3(لعلوم التربویة،المجلد ،مجلة جامعة الملك سعود،ا"في كلیة التربیة بجامعة الملك سعود
الجامعیة،  دراسة میدانیة في البیئة الدراسي التكیف الاجتماعي والتحصیل:(م1996(الصالح، مصلح أحمد  - 4

 .دار الفیصل
، الحاجة إلى تحسین الإرشاد الأكادیمي في الجامعة كما یراه الطالب الجامعي، )1986(صبري، خولة  - 5

 .21مجلة اتحاد الجامعات العربیة، العدد 
یة التربیة، مجلة العلوم التربویة، عدد ، معوقات الإرشاد التربوي في كل)1989( علي، محمد علي وآخرون  - 6

  .،كلیة التربیة، جامعة الموصل8
مشكلة التكیف لدى الطلاب الجدد في جامعة طرابلس، الشروق للطباعة ) 1990(العقروبي، حمدان  - 7

 .والنشر والتوزیع، طرابلس
 .2001جامعة الشارقة، اللوائح،  - 8
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السید . راء عینة من طالبات جامعة الشارقة إعداد ددراسة استطلاعیة لآ.. مشكلات الإرشاد الأكادیمي   - 9
 .  م2004أحمد مصطفى عمـر كلیة الاتصـال العام 

 .العملیة الإرشادیة، دارغریب للنشر والتوزیع:(م1996(الشناوي،محمد محروس   -10
 .المهارات الإرشادیة،عمان،دار المیسرة :(م2009(أبو أسعد،أحمد عبداللطیف  -11
بر  الأسدي، -12 ٕ ماهیته،عمان،الدار  الإرشاد التربوي مفهومه وخصائصه:)2003(ن مروا اهیم ،سعید جاسم وا

 .العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع ودار الثقافة للنشر والتوزیع
 
 

  واالله من وراء القصد وهو یهدي السبیل
  

 


