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 كاديميةالأ ــــةسياس ال  ةـــــــاسالسيوان  ـــــنع

 للشؤون الأكاديميةوكالة الجامعة  الجهة المسؤولة

 مقترح           سارية                        تحت المراجعة          وضع السياسة

  اعتماد السياسة

  تاريخ اعتماد السياسة

  تاريخ البدء في تنفيذ السياسة
 

متطلبات بالمعارف والمهارات التي تلبي بإعداد وتأهيل خريجين مؤهلين لتزم جامعة حائل ت
تواكب متطلبات برامج أكاديمية متنوعة  ، وتقديمتحقيق التميز في التعليم والتعلمسوق العمل، و 

تفق مع  ت، و 2020ل الوطني لبرنامج التحو ، وتسهم في تحقيق المؤشرات التعليمية 2030رؤية 
طلاب وخريجين في مجالات  لتأهيلتوفير بيئة تعليمية محفزة  وكذلك ، معايير الجودة والاعتماد

 يسهم في تحقيق الميزة التنافسية للجامعة.مما العلوم الإنسانية والتطبيقية  

   داف ومنها:عة من الأهتحقيق مجمو إلى بجامعة حائل  الأكاديميةالسياسة سعي ت

 إعداد وتأهيل الطلاب علمياً، وثقافياً، واجتماعياً، ونفسياً. •
 . والتغيرات المستمرة فيه تقديم برامج تعليمية متميزة للطلاب تلبى احتياجات سوق العمل •
 ت العليا.الدراسامحفزة لاستكمال توفير بيئة داعمة للتعليم والتعلم و  •
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مع خطط التنمية بالمملكة، وتتفق مع معايير تنسجم  ية متنوعةتقديم برامج أكاديم •
 الجودة.

 سد احتياجات سوق العمل من الخريجين ذوي الكفاءات المهنية العالية.  •
البرامج الأكاديمية الحالية لمرحلة البكالوريوس وتطويرها وفق معايير الجودة  وتطوير تعزيز  •

 ومتطلباتها.
 . مدى تحققهاوقياس دراسية لمقررات اللبرنامج واإعداد وصياغة مخرجات التعلم ل •
 برامج أكاديمية جديدة متميزة تحقق التنافسية لخريجيها.  استحداث  •
تطوير برامج أكاديمية تنموية تسهم في خدمة وبناء المجتمع من خلال برامج التعليم  •

 المستمر. 
 ينها. لأكاديمية، والإرشادية، والاستمرار في تحس تطوير الخدمات الطلابية ا •
 المستدام لعمليات القبول والتسجيل والإرشاد الأكاديمي.سين التح •
 استثمار الأنشطة الطلابية وتنويعها بما يحقق التنمية المتكاملة للطلاب. •

 بجامعة حائل على عدة مبادئ ومنها:  كاديميةستند السياسة الأت

 ية والمادية والتكنولوجية المتاحة بالجامعة. بشر ل للموارد الالاستثمار الأمث ❖
 التقويم المستمر لعمليتي التعليم والتعلم، وتطوير البرامج الأكاديمية. ❖
 المشاركة الفعالة من قبل جهات التوظيف والمستفيدين في تطوير البرامج الأكاديمية.  ❖
، وتحليل يتمع الأكاديمحسين والتطوير المستمر القائم على مشاركة أعضاء المجالت ❖

 .احتياجات سوق العمل من البرامج الأكاديمية
بمستوى الخدمات الطلابية وسياسات وآليات  الارتقاءو القبول  عاييرالمستمرة لمتابعة الم ❖

 القبول والتسجيل.
 . الطلاب معايير تقويم وأساليب و تطوير طرق  ❖
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تجاربها  ادة من للاستف ةليوالمح مع المؤسسات الأكاديمية العالميةوالتنسيق التواصل  ❖
 .في تطوير البرامج والنشاطات الأكاديمية في الجامعةوأنشطتها الأكاديمية 

التطوير المستمر لكافة عناصر المنظومة الجامعية )طالب، برامج، أعضاء هيئة   ❖
 التدريس...إلخ(. 

منسوبيها من الطلاب وأعضاء هيئة  ة و امعجميع كليات الجة الأكاديمية على سياسال طبقت •
 برامجها المختلفة.التدريس و 

 للجامعة في: كاديميةتمثل مرجعية السياسة الأت
 نظام مجلس التعليم العالي. •
 . اللوائح والقوانين والقرارات الإدارية المنظمة لعمل جامعة حائل •

 بجامعة حائل من خلال:  السياسة الأكاديميةتم تنفيذ ي

في مختلف   البرامج الأكاديميةوتطوير واعتماد  ترتبط هذه السياسة بإجراءات استحداث
وات الآتية: كليات الجامعة لتلبية متطلبات سوق العمل وذلك وفق الخط  

ورشة عملل تعريفيلة بمراحلل وخطلوات اسلتحداثي تطلوير اللبرامج الأكاديميلة ملن قبلل د عق •
 عمادة الجودة والتطوير مع منسوبي البرنامج.
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تحليلللل تقلللارير اجتماعلللات عملللداء الكليلللة عللللى مسلللتوى جامعلللات المملكلللة للوقلللوف عللللى  •
 .Med-Saudiاتجاهات تطوير الخطط الدراسية مثل 

في ضللوء -مج مللع نظيراتهللا علللى مسللتوى جامعللات المملكللة ناللللبر ط الدراسللية مقارنللة الخطلل  •
 مؤشرات محددة مرتبطة بالخطط الدراسية ومكوناتها المختلفة.

بجامعلة حائلل حلول تقيليم المقلررات الدراسلية بالبرامج راء أعضاء هيئة التدريس استطلاع آ •
 الحالية )في حال تطوير خطة حالية(.

ول تقييم مقررات الخطة الدراسلية الحاليلة )في حائل حبرنامج بجامعة استطلاع آراء طلبة ال •
 حال تطوير خطة حالية(.

لخطط الدراسية التي سبق وتم دراسلتها استطلاع آراء خريجي البرنامج بجامعة حائل حول ا •
 )في حال تطوير خطة حالية(. طوال فترة تواجدهم بالبرنامج

ير  حلال تطلو أرباب العمل )فياستطلاع أراء  التعرف على نسبة التوظيف بعد التخرج مع •
 برامج حالية(.

ة إعللداد تقريللر شللامل يتضللمن تحليللل لنتللائج اجتماعللات عمللداء الكليللة والمقللارنات المرجعيلل  •
واستطلاعات الرأي والمقلابلات ملع الأطلراف المعنيلة والمسلتفيدة للوقلوف عللى نقلا  القلوة 

 .قسمك بمجلس الومناقشة ذل داث والضعف ومن ثم تحديد مبررات التطوير أو الاستح
 إعادة صياغة رؤية ورسالة وأهداف البرنامج في ضوء اتجاهات التطوير المحتملة. •
 واتج تعلم للبرنامج وتحكيمها من قبل خبراء ومتخصصين.صياغة المعايير الأكاديمية ون •
 إعداد الخطط الدراسية المطورة للبرنامج في ضوء نتائج الأنشطة السابقة. •
على مدى توافق مقررات الخطط الدراسية مع نواتج تعلم   للتعرف لبرنامجصفوفة اإعداد م •

 كل مسار.
 صياغة توصيف البرنامج ومراجعته داخلياً. •
 وذج استحداث وتطوير البرامج الأكاديمية الصادر من عمادة الجودة والتطوير.استيفاء نم •
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نللة تسلليير مللن قبللل لج اسللتيفائهمراجعللة نمللوذج اسللتحداث وتطللوير الللبرامج الأكاديميللة بعللد  •
 بالكلية. تطوير البرامج الأكاديمية الخاصةو 
وتطلللوير  اتخلللاذ الإجلللراءات التصلللحيحية في ضلللوء نتلللائج تقريلللر مراجعلللة نملللوذج اسلللتحداث  •

 البرامج الأكاديمية من قبل لجنة تسيير وتطوير البرامج.
عمللللادة الجللللودة إرسللللال نمللللوذج اسللللتحداث وتطللللوير الللللبرامج الأكاديميللللة المحكللللم داخليللللاً إ   •

 عة وإبداء الرأي.التطوير للمراجو 
اتخلللاذ الإجلللراءات التصلللحيحية في ضلللوء نتلللائج تقريلللر مراجعلللة نملللوذج اسلللتحداث وتطلللوير  •

 البرامج الأكاديمية من قبل عمادة الجودة والتطوير.
إرسللال نمللوذج اسللتحداث وتطللوير الللبرامج الأكاديميللة المعللدل مللع وصللف مختصللر للمقللررات  •

 خارجياً من قبل خبراء ومتخصصين.  تطوير لتحكيمهاادة الجودة والالمطورة إ  عم
ارجيلللة للخطلللط الدراسلللية اتخلللاذ الإجلللراءات التصلللحيحية في ضلللوء نتلللائج تقريلللر المراجعلللة الخ •

 ومقرراتها المختلفة.
 إرسال نموذج استحداث وتطوير البرنامج إ  لجنة تطوير البرامج والخطط الدراسية. •
 نة تطوير البرامج والخطط الدراسيةحظات لجيحية في ضوء ملااتخاذ الإجراءات التصح •
ة الدائمللة للخطللط إرسللال نمللوذج اسللتحداث وتطللوير الللبرامج الأكاديميللة النهللائي إ  اللجنلل  •

 بالجامعة للموافقة.والنظام الدراسي 

 في: ةإجراءات الاعتماد من اللجان والمجالس الحاكموتتمثل 

كمين الداخلين والمحظات المراجعين ية في ضوء ملاح بعد اتخاذ كافة الإجراءات التصحيح •
لجنة تطوير البرامج والخطط  –والخارجين والموافقة من قبل لجنة تسيير البرامج بالكلية 

والنظام الدراسي الدراسية على مستوى الجامعة وكذلك اللجنة الدائمة للخطط الدراسية 
 بالجامعة.  

•  
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 عتماد مقترح البرنامج المعدل من:يتم ا •
 كاديميمجلس القسم الأ ▪
 مجلس الكلية ▪
 مجلس الجامعة ▪
 وزارة التعليم   ▪

رتبط هذه السياسة بالإجراءات المنهجية والعلمية الهادفة الواجب اتباعها عند التصدي  ت
محلياً نته بما يتفق للبرنامج؛ لضمان قيام الخريج بالممارسة الجيدة لمه لإعداد المعايير الأكاديمية 

تمكين إدارة البرنامج من وضع خطط التطوير وتوفير المستلزمات التي اً بالبرامج النظيرة، و وعالمي
تضمن تحقيق هذه المعايير عند بناء البرنامج، وتوجيه عمليات المراجعة الداخلية والخارجية؛  

في عمليات  كة المستفيدينستيفاء متطلبات الاعتماد، بالإضافة إ  تعزيز مشار للتحقق من ا
 كاديمية للبرنامج. ويتم تنفيذ هذه السياسة وفق الإجراءات الآتية: داد وصياغة المعايير الأإع

 

 الأكاديمية من المجالس الحاكمة. اللجنة الفنية لصياغة المعايير واعتماد تشكيل •
حيلللد الأفكلللار للللبرنامج؛ لتو  الأكاديميلللة ة إعلللداد وصللياغة المعلللاييرعلللي كيفيللل  تللدريب الفريلللق •
 الرؤى.و 
وضلللع المصلللطلحات الخاصلللة بالمعلللايير الأكاديميلللة، والإطلللار ل جلسلللات عصلللف ذهلللنيعقلللد  •

  العام والعناصر التي يجب أن تشتمل عليها وثيقة المعايير.
 والللتي التعليمللي الللبرنامج تخصلل  مجللال في المعللايير الأكاديميللة المطبقللة عالميللاً، ومحليللاً  دراسللة •

معللايير الاعتمللاد الوطنيللة، ومتطلبللات  مللع مراعللاةد بهللا، ؛ للاسترشللارةالمنللاظ الللبرامج تطبقهللا
 الهوية الوطنية للملكة العربية السعودية.  علىالمرحلة، والحفاظ 

 

 

 عتماد مقترح البرنامج المعدل من:يتم ا •
 كاديميمجلس القسم الأ ▪
 مجلس الكلية ▪
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 وزارة التعليم   ▪
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تمكين إدارة البرنامج من وضع خطط التطوير وتوفير المستلزمات التي اً بالبرامج النظيرة، و وعالمي
تضمن تحقيق هذه المعايير عند بناء البرنامج، وتوجيه عمليات المراجعة الداخلية والخارجية؛  

في عمليات  كة المستفيدينستيفاء متطلبات الاعتماد، بالإضافة إ  تعزيز مشار للتحقق من ا
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 الأكاديمية من المجالس الحاكمة. اللجنة الفنية لصياغة المعايير واعتماد تشكيل •
حيلللد الأفكلللار للللبرنامج؛ لتو  الأكاديميلللة ة إعلللداد وصللياغة المعلللاييرعلللي كيفيللل  تللدريب الفريلللق •
 الرؤى.و 
وضلللع المصلللطلحات الخاصلللة بالمعلللايير الأكاديميلللة، والإطلللار ل جلسلللات عصلللف ذهلللنيعقلللد  •

  العام والعناصر التي يجب أن تشتمل عليها وثيقة المعايير.
 والللتي التعليمللي الللبرنامج تخصلل  مجللال في المعللايير الأكاديميللة المطبقللة عالميللاً، ومحليللاً  دراسللة •

معللايير الاعتمللاد الوطنيللة، ومتطلبللات  مللع مراعللاةد بهللا، ؛ للاسترشللارةالمنللاظ الللبرامج تطبقهللا
 الهوية الوطنية للملكة العربية السعودية.  علىالمرحلة، والحفاظ 
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  ارجيـــة للخطـــط الدراســـية اتخـــاذ الإجـــراءات التصـــحيحية في ضـــوء نتـــائج تقريـــر المراجعـــة الخ
  ومقررا�ا المختلفة.

 .إرسال نموذج استحداث وتطوير البر�مج إلى لجنة تطوير البرامج والخطط الدراسية  
  اتخاذ الإجراءات التصحيحية في ضوء ملاحظات لجنة تطوير البرامج والخطط الدراسية  
 ة الدائمــة للخطــط إرســال نمــوذج اســتحداث وتطــوير الــبرامج الأكاديميــة النهــائي إلى اللجن ــ

  �لجامعة للموافقة.والنظام الدراسي 
  في: ة إجراءات الاعتماد من اللجان والمجالس الحاكموتتمثل 
  بعد اتخاذ كافة الإجراءات التصحيحية في ضوء ملاحظات المراجعين والمحكمين الداخلين

لجنة تطوير البرامج والخطط  –والخارجين والموافقة من قبل لجنة تسيير البرامج �لكلية 
والنظام الدراسي الدراسية على مستوى الجامعة وكذلك اللجنة الدائمة للخطط الدراسية 

 �لجامعة. 
 عتماد مقترح البر�مج المعدل من:يتم ا  
  مجلس القسم الأكاديمي  
  مجلس الكلية. 
 .اللجنة الدائمة للخطط الدراسية بر�سة وكيل الجامعة للشؤون الأكاديمية  
  مجلس الجامعة  

  : إعداد المعايير الأكاديمية ������ -2
اتباعها عند التصدي ترتبط هذه السياسة �لإجراءات المنهجية والعلمية الهادفة الواجب 

لإعداد المعايير الأكاديمية للبر�مج؛ لضمان قيام الخريج �لممارسة الجيدة لمهنته بما يتفق محلياً 
تمكين إدارة البر�مج من وضع خطط التطوير وتوفير المستلزمات التي وعالمياً �لبرامج النظيرة، و 

مليات المراجعة الداخلية والخارجية؛ تضمن تحقيق هذه المعايير عند بناء البر�مج، وتوجيه ع
للتحقق من استيفاء متطلبات الاعتماد، �لإضافة إلى تعزيز مشاركة المستفيدين في عمليات  

  إعداد وصياغة المعايير الأكاديمية للبر�مج. ويتم تنفيذ هذه السياسة وفق الإجراءات الآتية:
 الأكاديمية من المجالس الحاكمة. اللجنة الفنية لصياغة المعايير واعتماد تشكيل 
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ة ابلار مراعل ملع الأخلذ في الاعت إعداد الصورة الأولية للمعلايير الأكاديميلة لللبرنامج التعليملي •
 .عليها عالمياً يير والمتفق الأصول العلمية والفنية واللغوية لصياغة المعا

  المراجعة الداخلية للصورة الأولية للمعايير الأكاديمية.إجراء  •
للتأكلد ملن اسلتيفاء والتطلوير؛  وحدة ضمان الجلودة بالكليلة، وعملادة الجلودة علىالعرض  •

  .الفنيةلمراجعة ها للمعايير، وأيضاً لإجراء االأساسية المتفق علي الوثيقة للعناصر
أعضلللاء هيئلللة التلللدريس باللللبرامج المنلللاظرة، والطلبلللة، وأوليلللاء  نمللل  المسلللتفيدين عللللىالعلللرض  •

)يمكلللن اسلللتخدام الموقلللع الإلكلللتروي  ، وأطلللراف ملللن المجتملللع الملللديملللن ذوي الخلللبرة الأملللور
المسللتفيدين أو اسللتخدام أي للللبرنامج ي الكليللة لعللرض المعللايير علللي أكللبر عللدد ممكللن مللن 

 طرق أخري تراها اللجنة(. 
المعلايير الأكاديميلة  وثيقلةرسلال إيلتم  ، حيل ير الأكاديميلة لللبرنامجللمعلاي لخارجيةجعة االمرا •

طبقللاً لمعللايير اختيللار  –أو عالميللة في جامعللة محليللة  متخصصللين وبشللكل ر للي إ  للللبرنامج
 لأخذ الرأي والمشورة العلمية. -من قبل اللجنة المراجع الخارجي للمعايير المعدة سلفاً 

ملللن المجلللالس الحاكملللة  واعتمادهلللاة لللللبرنامج في صلللورتها النهائيلللة، يللل ديمايير الأكاإعلللداد المعللل  •
 قرارها. لإ

 المستفيدين. بصورتها النهائية علىإعلان المعايير الأكاديمية للبرنامج  •
 توصيف البرنامج.الاستعانة بالمعايير الأكاديمية في إعداد  •
ت الخاصلللة يعلللة المسلللتجدامناسلللبتها لطبالمراجعلللة الدوريلللة للمعلللايير الأكاديميلللة للتحقلللق ملللن  •

 لبات الإطار الوطني للمؤهلات وهيئات الاعتماد.بالبرنامج ومتط
واسللتخدمها عنللد تطللوير  المراجعللة لتطويرهللا نتللائج ضللوء في التصللحيحية الإجللراءات  اتخللاذ  •

 البرنامج وتحسينه.
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 مخرجات  إعداد وصياغة الواجب اتباعها عند العلمية الإجراءات شمل هذه السياسة ت
 هيئة عضو تممكن صحيحة علمية قواعد وفق المستهدفة الدراسية والمقررات  للبرنامج التعلم
 مع قبالتواف الأكاديمية والبرامج الدراسية للمقررات  المستهدفة التعلم مخرجات  تقويم من التدريس
 وتهدف سياسة إعداد مخرجات التعلم إ : .الاعتماد ومتطلبات  الجودة معايير

توحيد المرجعية في صياغة وقياس نواتج التعلم وفق معايير واضحة تتسق واستيفاء متطلبات  •
 الاعتماد.

الإجراءات والمراحل العلمية الواجب اتباعها عند صياغة وقياس نواتج التعلم  تحديد  •
 المستهدفة. 

ن صياغة وقياس نواتج المستهدفة للبرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية  البرنامج مكين إدارة تم •
 بالتوافق مع معايير الجودة ومتطلبات الاعتماد.

ليات صياغة وقياس نواتج المستهدفة للبرامج تفعيل مشاركة كافة فئات المستفيدين في عم •
 الأكاديمية والمقررات الدراسية. 

 لسياسة ما يأتي: ءات تنفيذ اوتتضمن إجرا

 اللجنة من خلال مجلس القسم العلمي. اختيار واعتماد معايير تحديد •
 واعتمادها من المجالس الحاكمة.  اللجنة تشكيل •
  ختلفة لأعضاء اللجنة حول: الإطار ذهني لدراسة وجهات النظر الم عصف عقد جلسات  •

  البرنامج،  وأهداف ت وغايا ،نامجللبر  المعتمدة الأكاديمية والمعايير للمؤهلات، الوطني
  والدليل  البرنامج، تخص  في السعودية العربية المملكة في المهنية الممارسة ومتطلبلات 
  بجامعة  الدراسية ومقرراتها الأكاديمية للبرامج المستهدفة التعلم نواتج وقياس  لصياغة الإرشادي
 التعلم ومخرجات  ،   -لتطويراو  الجودة بعمادة  والاعتماد الجودة  إدارة  عن الصادر  – حائل
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  عدد حي  من للبرنامج الدراسية  والخطة وعالمية،  محلية بجامعات  مماثلة ببرامج الخاصة
 .  موضوعات أخري تراها اللجنةبها.... وأي   المعتمدة المقررات  وطبيعة الساعات 

  راجعة لموا البرنامج مع مراعاة الصياغة مستوى على المستهدفة التعلم مخرجات  إعداد وكتابة •
  النهائية  الصورة وإعداد التصحيحية، الإجراءات للمخرجات، واتخاذ والخارجية يةاخل الد

 الحاكمة.  السالمج من واعتمادها المقررات، وإدراجها بتوصيف المقررات،  تعلم لمخرجات 
الدراسية للبرنامج مع مراعاة   المقررات  مستوى  على المستهدفة التعلم مخرجات  إعداد وكتابة •

 التصحيحية،  الإجراءات  للمخرجات، واتخاذ والخارجية الداخلية لمراجعةاو  الصياغة ت عمليا
 من  واعتمادها المقررات،المقررات، وإدراجها بتوصيف  تعلم لمخرجات  النهائية الصورة وإعداد
 الحاكمة.  المجالس

 تدريس مقررات البرنامج طبقاً للخطة الدراسية المعتمدة. •
ستعانة بالنماذج الصادرة من عمادة الجودة  ات بالاوالمقرر  مجللبرنا قياس مخرجات التعلم •

  والتطوير.
 إجراء المراجعة الداخلية لنتائج القياس للتأكد من صدق النتائج.  •
اد التقارير النهائية عن مدي تحقق مخرجات التعلم للبرنامج والمقررات الدراسية  عرض واعتم •

 من المجالس الحاكمة. 
 . المتاحة الامكانات  يلائم بما لتطويرها التقارير؛ نتائج  ضوء في حيةالتصحي الإجراءات  اتخاذ •

المستمر لبرنامج من قبل القائمين عليه تقييم الرتبط هذه السياسة بكيفية وضع نظام لعمليات ت
مر التحسين المست تطوير البرنامج والتي تعد من أهم عمليات الاستفادة من نتائج التقييم في و 

 . وتهدف إ : للبرنامج

 تقييم وتطوير البرنامج الأكاديمي وفق خطوات علمية مدروسة.  •
 تمعد الآلية إحدى أهم محكات الحكم علي فاعلية البرنامج وجودة العمل.  •
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 ضمان رضا سوق العمل عن مستوي الخريجين. •
 .  دورية المستمرة ضمان استمرارية جودة أداء البرنامج من خلال عملية التقويم ال •

 وتتضمن إجراءات تنفيذ السياسة ما يأتي: 

علي أن يكون ضمن   –ج بناءً على معايير معتمدة تشكيل واعتماد لجنة تقييم وتطوير البرنام •
 أعضاء اللجنة ممثلين مهنيين وممثلين عن سوق العمل والخبراء من ذوي العلاقة.

 :مج يشمل الآتيوضع نظام واضح معتمد ومعلن لتقييم وتطوير البرنا •
 جدول زمني لإجراء عمليات التقييم )يمفضل في نهاية كل عام دراسي(. ▪
قييم البرنامج على: )مدي استيفاء معايير الاعتماد، نتائج الطلبة، شمولية مجالات ت ▪

توصيف البرنامج، توظيف الخريجين، المقررات الدراسية، أنشطة التطوير المهني لهيئة  
 الخ(. التدريس والاداريين...

يب تقييم البرنامج على: )التقويم الذاتي والدراسة الذاتية، قياس مدي رق وأسالشمولية ط ▪
رجات التعلم المستهدف من البرنامج، المراجعة الداخلية والخارجية، تحليل نتائج  تحقق مخ

الطلبة، تقويم الطلبة للمقررات الدراسية، تقييم أنشطة التطوير المهني لهيئة التدريس  
ي البرنامج، متابعة قياس مؤشرات الأداء والمقارنات  نسبة توظيف خريجاريين، متابعة والاد

 اتمام الطلبة للبرنامج، تقرير البرنامج(.  المرجعية، معدلات 
تنوع أدوات التقييم على أن تشمل: استبانات، استطلاعات رأي، مقابلات لهيئة   ▪

صممة من  لنماذج المستعانة بان الا) يمك الخ. التدريس والطلبة والخريجين وأرباب العمل...
لهيئة الوطنية للتقويم  قبل عمادة الجودة والتطوير، وأيضاً نماذج التقييمات الصادرة عن ا

 والاعتماد الأكاديمي.
 توعية أعضاء اللجنة بأهمية تقييم البرنامج وتدريبهم على نظام التقييم من خلال ورش العمل. •
 علانها للمستفيدين.مة وإالمجالس الحاك ج واعتمادها منتطبيق أدوات التقييم وتحليل النتائ  •
 م. وضع خطة تحسين للبرنامج في ضوء نتائج التقيي •
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متابعة تنفيذ خطة التحسين واتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة مع مراعاة اجراء عمليات  •
وتطوير التقييم بصورة دورية )من مهام لجنة تطوير وتسيير البرنامج متابعة عمليات تقييم 

 دي فاعليتها(. ج والتأكد من مالبرنام
رار برنامج أكاديمي بجامعة حائل الاستعانة بنموذج عمادة الجودة والتطوير لاستحداث وإق  •

 والاضافة.  بالحذف البرنامج لمقررات  على تطوير التحسين خطة شملت حال في

؛ لتعريف   تضمن فاعلية العمل الذي يتم بالجامعات سة الخطوات التيشمل هذه السيات
دراسية لمساعدتهم  الفرص الالات و المجمن المتاح و  الدراسية،الطلبة بتلك المؤسسات وأنظمتها 

على اختيار التخصصات التي تتناسب مع قدراتهم وإمكاناتهم، وتوافق ميولهم ورغباتهم، وكذلك 
قبات،  تغلب على ما يعترضهم من عوجه ممكن، وال دراسة على أفضلمعاونتهم على السير في ال

وتتمثل أهمية هذه   التي ينتمون إليها.  الجامعات مستفيدين من الخدمات والإمكانات التي توفرها 
 السياسة في: 

 توعية أعضاء هيئة التدريس بكيفية تطبيق إجراءات وتعليمات الإرشاد الأكاديمي. •
هم  مشكلات الأكاديمية التي تواجهيجاد حل لل مساعدتهم على إتقديم خدمة جيدة للطلاب و  •

من خلال توفير أنشطة علاجية وتقديم النصح والإرشاد والتوعية اللازمة والعمل على تعديل 
 السلوك الطلابي غير المرغوب فيه.

 مساعدة الطلبة على الاندماج في البيئة الأكاديمية والتربوية والتوافق والتكيف معها. •

 ما يأتي:   ذ السياسةاءات تنفين إجر وتتضم
الإرشاد الأكاديمي من المجالس الحاكمة وفقا للمعايير المحددة   تشكيل واعتماد لجنة  -

 .لعضوية اللجان
 تحديد مهام أعضاء اللجنة وتوزيع المسؤوليات. -
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 إعداد خطة الإرشاد الأكاديمي واعتمادها من المجالس الحاكمة.  -
 .ن الطلبةإعلان الخطة على المستفيدين م -
ي )استمارات تسجيل المقررات، استمارة  نماذج المستخدمة في الإرشاد الأكاديمد الإعدا -

 دراسة الحالة...(. 
 تفعيل إجراءات الإرشاد الأكاديمي في بداية كل فصل دراسي. -
 رفع تقارير دورية للمجالس الحاكمة عن مدى تنفيذ خطة الارشاد الأكاديمي.  -
بالاستبيانات المعدة من ستعانة ي )يمكن الارشاد الأكاديمقياس رضا المستفيدين من الإ -

 قبل العمادة(. 
 تحليل نتائج قياس الرضا واعتمادها من المجالس الحاكمة.  -
 تطوير خطة الإرشاد الأكاديمي في ضوء نتائج قياس الرضا.   -
 تقييم فاعلية تنفيذ الآلية واتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة.  -

من خلال نظام الكتروي يعتمد   تقويم أداء أعضاء هيئة التدريسفي سياسة الجامعة  تمثلت
على نماذج التقييم المختلفة )التقويم الذاتي، تقويم رئيس القسم( وإتاحة التغذية الراجعة لتحقيق  

تي  بالتقويم الذالتدريس للقيام وذلك من خلال: توفير الدعم اللازم لأعضاء هيئة ا عدالة التقويم،
، والتحول الكترونياً في تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس،  والتطوير المستمر لمعارفهم وقدراتهم

وكذلك تقديم التغذية الراجعة لهم حول مستوى أدائهم للاستفادة من نتائج التقييم في تحسين 
 أدائهم. وتهدف هذه السياسة إ :

 التدريس. تحسين أداء أعضاء هيئة -
 العقود أو عدم تجديدها.ديد م تجتنظي -
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 استخدام نتائج التقويم في عمليات الترقية الوظيفية والأكاديمية.  -
 بناء قاعدة بيانات حول أداء عضو هيئة التدريس البحثي والتدريسي والمجتمعي.  -
 دعم أنشطة التدريس والبح  العلمي والجودة والتطوير. -

 الآتية: جراءات التدريس وفق الإويتم تقويم أداء أعضاء هيئة 
يتم الدخول على النظام من خلال البوابة الإلكترونية للجامعة )آلية الدخول الموحد   •

 للخدمات الإلكترونية.
 يقوم أعضاء هيئة التدريس باستكمال البيانات الموجودة بالنموذج الإلكتروي. •
 تيفائه. يقوم أعضاء هيئة التدريس بتعبئة نموذج التقويم الذاتي واس •
القسم بتقييم أعضاء هيئة التدريس، ويقوم العمداء بتقييم أداء الوكلاء ورؤساء  ئيس يقوم ر  •

 الأقسام الأكاديمية.
 يتم تأكيد ومراجعة التقويم واعتماده.  •
 يتم إعطاء التغذية الراجعة لأعضاء هيئة التدريس حول نتائج تقويم أدائهم.  •
 للجنة المختصة. قديم تظلمالتقويم تتائج يحق لأعضاء هيئة التدريس المتضررين من ن •

رتبط هذه السياسة بمعايير وإجراءات القبول والتسجيل لمرحلة البكالوريوس ودبلوم كلية ت
 ، والتحويل إ  الجامعة،الالتحاقبما في ذلك تقديم طلبات المجتمع )عامين بعد الثانوية العامة( 

مع  لتتلاءمبادئ ومعايير وتوقعات الجامعة وتهدف إ  ضمان آلية للقبول وفقاً لم .دة القيدوإعا
 ويتم تنفيذ هذه السياسة وفق الإجراءات الآتية:  .والرسالة التعليمية للجامعة الأكاديميةالبرامج 

لس  تقره المجاتضع الجامعة جميع متطلبات ومعايير وشرو  القبول في الجامعة حسب ما  •
 .في هذا الشأن الدائمة  لجانوال الحاكمة
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من جنسيات أخرى في   تمعطى أولوية القبول في الجامعة لمواطني الدولة، ويمكن قبول طلبة •
 .وتوفر الشواغر ضوء شرو  وسياسة الجامعة

 . الشرو  والمعايير المتعلقة بالقبول والوثائق المطلوبة سنويا إعلانو تقوم الجامعة بإصدار  •
الالتحاق ين في القبول أو إعادة القيد أو التحويل تعبئة طلب الراغبقدمين يع المتب على جميج •

 .الجامعة وفق سياسة القبول في )إلكترويي ورقي(
دى صحتها ومطابقتها  تعتبر جميع طلبات القبول المقدمة مبدئية حتى يتم التحقق من م •

  .للشرو 
 الموارد والإمكانات. سب توفرمعة بحللجا الاستيعابيةتتوقف عملية القبول على الطاقة  •
المعدة  الاختبارات إ  قدرة المتقدم على اجتياز  يعد تحقيق الطالب لشرو  القبول ضماناً لا  •

 الاستيعابية للجامعة. للقبول وفي إطار الطاقة
  إ  الطاقة الاستيعابية للجامعة.بالجامعة بأنها تنافسية استناداً سم عملية القبول تت •
المتعلقة بقبول  )إن وجدت(  الشرو  والمعايير والرسوم الدراسية  نوإعلا عة بإصدار تقوم الجام •

 . سنويا  الدوليين والوثائق المطلوبة)الوافدين( الطلبة 

تمثل سياسة الإرشاد الأكاديمي في حرص الجامعة على تقديم خدمات إرشادية للطلبة ت
في الدراسة والتزامهم بالقواعد النظامية  الاستمرار تي تساعدهم علىفي الجوانب الأكاديمية ال

 الأكاديمية.

 وتتمثل إجراءات تحقيق السياسة في: 
  بها،  التحاقه منذ طالب لكل أكاديمي مرشد تحديد مسؤولية عمادة السنة التحضيرية تتو  •

 لكل أكاديمي شدمر  تحديد المختصة الكليات  في العلمية الأقسام تتو  الطالب تخص  وعند
 .الدراسي ومستواه العلمي تخصصه مع يتوافق بما طالب
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 جميع  تتضمن بحي  التخصصات  لكافة الدراسية الخطط وتحدي  بإعداد الكليات  تقوم •
 .العلمية على الدرجة الحصول متطلبات 

 من إنجازه  تم سنويا بما  الطلبة بتزويد  المعنية(  والإدارات  الإرشاد الكليات )وحدات  تلتزم •
 .الدراسية بالخطة جالتخر  متطلبات 

 فترة كل  قبل للطلبة أكاديمي إرشاد بتنظيم المعنية( والإدارات  الإرشاد حدات )و  الكليات  تقوم •
 .العملية هذه في بالمشاركةالطلبة  ويلزم تسجيل

 خطتهم وفق الأكاديمي الإرشاد مع يتوافق لا بشكل تسجيلهم بتغيير  يقومون الذين الطلبة •
  في تقدمهم مدى على يؤثر  قد والذي التغيير هذا وعواقب ات عن تبع مسؤولون  الدراسية،
 .العلمية الدرجة على للحصول الدراسة

 من شهر بعد الكلية في الأكاديمي الإرشاد وحدة إ  التخص  وتغيير تحديد طلبات  تقدم •
 القسم موافقة على الطالب حصول وبعد الاعتيادي الفصل الدراسي في الدراسة  بدء
 الدراسي الفصل في الدراسة بدء والتسجيل قبل القبول عمادة بإبلاغ يدعمال يقوم علمي،لا

 .اللاحق
  طوال  واحدة مرة من أكثر الشخصية بالرغبة  الكلية في تخصصه يغير أن للطالب يجوز لا •

 .فيها دراسته

الجامعة على مواكبة رص سنوات، وذلك لح( 3لجامعة كل )تم مراجعة السياسة الأكاديمية لت
 المحلي والعالمي.التوجهات الوطنية للمملكة، وتلبية المتطلبات والحاجات المتغيرة لسوق العمل 
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 للجامعة.  بحثيةلسياسة الا •
 السياسة الإدارية بالجامعة. •
 سياسة الجودة والتطوير.  •
 بشرية. الموارد ال سياسة إدارة  •
 سياسة الشراكة المجتمعية  •

 

السياسة الأكاديمية هي المسؤولة عن تنفيذ  للشؤون الأكاديميةعد وكالة الجامعة ت •
 لجامعة. ل

 لتنفيذ هذه السياسة في: اطــر المحتملــــةخ الممثل أهم تت

للشؤون  ة التدريس باللوائح والقوانين المنظممن قبل بعض أعضاء هيئة الالتزام ضعف  •
 الأكاديمية.

 ضعف الوعي لدى بعض أعضاء هيئة التدريس بالسياسات الأكاديمية. •
 اسة الأكاديميةلسيطة بتنفيذ االأنشطة المرتبعدم وجود موارد مالية وبشرية كافية لدعم  •
 ديمية. غياب التنسيق والتعاون بين الجهات المعنية بتنفيذ السياسة الأكا •

 ويمكن التغلب على هذه المخاطر من خلال:

 عقد لقاءات دورية لتعريف منسوبي الجامعة بالسياسات الأكاديمية. •
 كاديمية.السياسة الأ إعداد آلية لتحقيق التنسيق والتعاون بين الجهات المعنية بتنفيذ •
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 يــــةالبحث ــــةسياس ال  ةـــــــوان السياســـــنع

 وكالة الجامعة للدراسات العليا والبح  العلمي الجهة المسؤولة

 مقترح           سارية                        تحت المراجعة          وضع السياسة

 علميلبح  السات العليا واالجامعة للدراوكيل   اعتماد السياسة

  تاريخ اعتماد السياسة

تاريخ البدء في تنفيذ 
 السياسة

 

 

لتزم جامعة حائل بتوفير أفضل بيئة جاذبة ومشجعة للبح  العلمي من خلال بناء  ت
ا  تها، وتطبيقاتها، بمواستثمار القدرات البحثية والمؤسسية، واستخدام نظريات المعرفة، واقتصاديا

، كما تعمل على تخريج أجيال ريادية متميزة  .المجتمعتطبيقية لمشكلات  يسهم في تقديم حلول
وتوفر الاحتياجات   ، 2030 المملكة واستحداث برامج دراسات عليا تحقق أهداف رؤية

أهم الأدوات  المستقبلية للمملكة. كما تهتم الوكالة بتطوير مجال البح  العلمي والذي يعتبر من
امعة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية  طموحة، ومشاركة الجال 2030رؤية المملكة لتنفيذ 

بيوت الخبرة   والتحول إ  الاقتصاد المعرفي، كما تسعى إ  توفير التمويل المستمر من خلال
 . وغيرها والكراسي البحثية
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   ومنها:تحقيق مجموعة من الأهداف إ  ئل بحثية بجامعة حاسعي السياسة الت

 .توفير أفضل بيئة بحثية جاذبة وتنافسية مشجعة للبح  العلمي •
بناء واستثمار القدرات البحثية تعزيز ثقافة التميز في الأبحاث والدراسات العليا، و   •

والارتقاء بمستوى   وتشجيع المتميزين والمبدعين في العمل البحثي،، والمؤسسية في الجامعة
 .ق أهداف التنمية الوطنيةيحقجه بما  العمل البحثي ونتائ

 .تطوير التعاون المستدام في مجال الأبحاث مع الجامعات والمؤسسات البحثية الرائدة عالمياً  •
توفير قنوات تمويلية لدعم ورعاية البحوث والأنشطة البحثية، وتحديد مجالات واستراتيجيات  •

 .لجامعةالبح  العلمي با
توفير البنية التحتية المتجددة )مكتبات، ومصادر  ي والبحثي من خلاليز الأكاديمتحقيق التم •

 معلومات، وخدمات الكترونية متنوعة، ومعاهد، ومراكز متخصصة، وتجهيزات معملية(. 
عقد شراكات وبرتوكولات واتفاقيات تعاون بحثي مع جهات داخلية وخارجية بالمجتمع   •

 .بالجامعة لات العلومالعلمي في شتى مجا وتطوير حركة البح  لتنشيط  المحيط
 مخرجاتها وتطوير  البحثية  رسالتها  تحقيق في تساهم التي  البحثية   والبرامج المشروعات  دعم •

 الوطنية.  الأهداف لتحقيق التدريس وذلك  هيئة العلمية لأعضاء
يع • عهم كما  للمخترعين، المبتكرة  الأعمال تمشج ِّ  والمالية  الاجتماعية تفادة سالا عًلى تشج ِّ

  .لاختراعاتهم
تطبيق أعلى معايير نزاهة البح  العلمي وتوعية الجميع بها كي يتسنى لهم اتباع السلوكيات   •

 .المطلوبة
النهوض بالمهارات والتجارب الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس بحي  يكون بإمكانهم تقديم   •

   العلمي. التها في مجال البحمساهمات فعالة تتسق مع رؤية الجامعة ورس
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الإشراف على إقامة المؤتمرات المحلية والدولية العلمية المتخصصة لإثراء البح  العلمي  •
 والتواصل مع الخبراء في المجالات العلمية المختلفة.

عقد العديد من الاتفاقيات العلمية مع المؤسسات العلمية المتميزة في الداخل والخارج في  •
حثي لخدمة المجتمع لتصبح في مصاف الجامعات لعلمي والبء بمستوى الجامعة اسبيل الارتقا
 .العالمية الرائدة

 ستند السياسة البحثية بجامعة حائل على عدة مبادئ ومنها: ت

 لميتحقيق الريادة المحلية والإقليمية في برامج الدراسات العليا والبح  الع ❖
المستمر القائم على مشاركة أعضاء المجتمع الأكاديمي لمجالات البح   ر التحسين والتطوي ❖

 العلمي وتقديم الاستشارات البحثية لخدمة المجتمع. 
 .تطوير بنية تحتية عالمية المستوى للأبحاث وتقديم الخدمات الالكترونية ❖
البح  ة لمخصصة، وتمويل أنشطتوفير الدعم المالي والفني اللازمين في حدود الميزانيات ا ❖

 العلمي المقبولة وتوفير الموارد المطلوبة للبح  العلمي.
 تطوير الشراكات الاستراتيجية مع القطاعين العام والخاص لدعم البح  العلمي. ❖
الاستثمار في البح  والتطوير والابتكار في جميع مجالات العلوم بما يسهم في تطور   ❖

 الاقتصاد وتقدم المجتمع.
ر موضوعات بحوثهم في إطار الأولويات الاستراتيجية  احثين في اختياالأكاديمية للبية ر الح ❖

 .للبح  العلمي بالجامعة، وفى إطار قواعد أخلاقيات البح  العلمي
الالتزام التام من قبل جميع أعضاء هيئة التدريس بالاشتراك في أنشطة البح  والنشر  ❖

 العلمي بالجامعة.
لبح  العلمي، وكذلك إتباع  تنفيذ عمليات انية في تصميم و المه  إتباع أعلى المعايير ❖

 أسلوب دقيق وناقد ومنفتح في عمليات البح  العلمي وفي تحليل البيانات.

 

 

الإشراف على إقامة المؤتمرات المحلية والدولية العلمية المتخصصة لإثراء البح  العلمي  •
 والتواصل مع الخبراء في المجالات العلمية المختلفة.

عقد العديد من الاتفاقيات العلمية مع المؤسسات العلمية المتميزة في الداخل والخارج في  •
حثي لخدمة المجتمع لتصبح في مصاف الجامعات لعلمي والبء بمستوى الجامعة اسبيل الارتقا
 .العالمية الرائدة

 ستند السياسة البحثية بجامعة حائل على عدة مبادئ ومنها: ت

 لميتحقيق الريادة المحلية والإقليمية في برامج الدراسات العليا والبح  الع ❖
المستمر القائم على مشاركة أعضاء المجتمع الأكاديمي لمجالات البح   ر التحسين والتطوي ❖

 العلمي وتقديم الاستشارات البحثية لخدمة المجتمع. 
 .تطوير بنية تحتية عالمية المستوى للأبحاث وتقديم الخدمات الالكترونية ❖
البح  ة لمخصصة، وتمويل أنشطتوفير الدعم المالي والفني اللازمين في حدود الميزانيات ا ❖

 العلمي المقبولة وتوفير الموارد المطلوبة للبح  العلمي.
 تطوير الشراكات الاستراتيجية مع القطاعين العام والخاص لدعم البح  العلمي. ❖
الاستثمار في البح  والتطوير والابتكار في جميع مجالات العلوم بما يسهم في تطور   ❖

 الاقتصاد وتقدم المجتمع.
ر موضوعات بحوثهم في إطار الأولويات الاستراتيجية  احثين في اختياالأكاديمية للبية ر الح ❖

 .للبح  العلمي بالجامعة، وفى إطار قواعد أخلاقيات البح  العلمي
الالتزام التام من قبل جميع أعضاء هيئة التدريس بالاشتراك في أنشطة البح  والنشر  ❖

 العلمي بالجامعة.
لبح  العلمي، وكذلك إتباع  تنفيذ عمليات انية في تصميم و المه  إتباع أعلى المعايير ❖

 أسلوب دقيق وناقد ومنفتح في عمليات البح  العلمي وفي تحليل البيانات.
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لالتزام بالصراحة والإنصاف فيما يخ  مساهمة الباحثين المشاركين والمنافسين والباحثين  ا ❖
  .السابقين

أشكال  دي الأمور كافة فة من خلال تفاح  كابالأمانة والصدق في مراحل الب مالالتزا ❖
الإخلال بالسرية عند القيام - السرقة الأدبية -التزوير كالتلاعب في البيانات أو تزييفها
 . بمراجعة الأبحاث أو الإشراف عليها

 

والباحثين   تدريس لاعلى جميع أعضاء هيئة  العلميسياسات وإجراءات البح   طبقت •
 على جميع المنح والمشروعات البحثية الممولة من الجامعة. – لجامعةبا

 تطبق السياسة البحثية في كافة برامج الدراسات العليا في مختلف التخصصات العلمية.  •

 تمثل مرجعية السياسة البحثية للجامعة في:ت

 .ظام مجلس التعليم العالين •
الجامعات والصادرة بقرار مجلس التعليم العالي رقم للبح  العلمي في اللائحة الموحدة  •

هل( المتخذ في الجلسة العاشرة لمجلس التعليم العالي المعقودة بتاريخ   1419ي 10ي 2)
 هل.  1419ي2ي6

 ة غير المتفرغين.قواعد الاستعانة بالأساتذ  -إنهاء الخدمة -اللائحة الخاصة بالنقل •
 ظيمية التنفيذية في جامعة حائل. الإجراءات التنيين والقواعد و التع لائحة •
 اللائحة الخاصة بالتفرغ العلمي "الاتصال العلمي".  •
 اللائحة الخاصة بالترقيات العلمية بالجامعة.  •
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الملكية الفكرية اللوائح الصادرة عن الهيئة السعودية للملكية الفكرية المنظمة لسياسات  •
 .بالجامعات السعودية

 تم تنفيذ سياسات البحث العلمي بجامعة حائل من خلال:ي

رتبط هذه السياسة بالتوصية بتعيين أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، والبت في ترقياتهم العلمية،  ت
ملية المجلس العلمي في ع ر. ويتم ترجمة سياسةوتشجيع البح  العلمي والتأليف والترجمة والنش 

الإشراف على الشؤون العلمية لأعضاء هيئة التدريس وشؤون البح  العلمي، حي  يضطلع 
 المجلس بعدة مسؤوليات هي:

 )أ( التوصية بتعيين أعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

لقواعـد الـ  العلميـة لأعضـاء هيئـة التـدريس بالجامعـة وفـق ا )ب( البت في الترقيـات
 لس التعليم العالي.يقرها مج

 )جـ( تشجيع البحث العلمي والتأليف والترجمة والنشر وله في سبيل ذلك:

 وضع قواعد لتشجيع أعداد البحوث العلمية. •
 اقتراح إنشاء مراكز البح  العلمي. •
 خطة عامة لها. التنسيق بين مراكز البح  العلمي ووضع  •
 رج الجامعة.تنظيم الصلة مع مراكز البح  خا •
 .بصرفها التشجيعية والتقديرية للأعمال العلمية وتحكيمها والأمر لمكافآت تحديد ا •
 نشر البحوث والمؤلفات والرسائل العلمية التي يرى نشرها. •
 التوصية بإصدار الدوريات العلمية. •
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 حف والتنسيق فيما بينها. التوصية بإنشاء الجمعيات العلمية والمتا •
 .مراجعة الرسائل الجامعية التي تحتاج إ من الكتب الدراسية و إقرار ما يحال إليه  •

 )د( تقويم الشهادات العلمية ال  يتقدم بها أعضاء هيئة التدريس السعوديون.
 وتنفذ سياسة المجلس العلمي من خلال عدة إجراءات هي:

و  دعوة رئيسه مرة كل شهر على الأقل وللرئيس أن يدع يجتمع المجلس العلمي بناء على  -
ذا قدم إليه ثل  الأعضاء طلباً مكتوباً  ذلك أو إاع إذا دعت الحاجة لالمجلس إ  الاجتم

 بذلك أو بناء على طلب مدير الجامعة.
تتخذ قرارات المجلس من خلال مجموعة من اللجان ومنها: اللجنة الدائمة للتعيينات،   -

 لعلمي. للترقيات، اللجنة الدائمة لصرف مكافآت التميز ا اللجنة الدائمة
ي بالأغلبية المطلقة لأصوات الحاضرين وإذا تساوت الأصوات المجلس العلمتصدر قرارات  -

يرجع الجانب الذي فيه الرئيس وتعتبر القرارات نافذة ما لم يرد عليها اعتراض من مدير 
إليه وإذا اعترض عليها أعادها إ   الجامعة خلال خمسة عشر يوماً من تاريخ وصولها 

 لدراستها من جديد ي مشفوعة بوجهة نظرهالمجلس العلم
إذا بقي المجلس على رأيه تحال القرارات المعترض عليها إ  مجلس الجامعة وتنظر في   -

جلسة عادية أو استثنائية ولمجلس الجامعة تصديق القرارات أو تعديلها أو إلغاؤها وقراره 
 . في ذلك نهائي

 عدة إجراءات هي:  يتم تنفيذها من خلالو 
عضو هيئة التدريس إجازة تفرغ علمي لمدة عام دراسي أو فصليين دراسيين متتاليين   نحيم -

بعد مضي خمس سنوات من تعيليلنه أو تمتعه بإجازة تفرغ علمي سابقة ، أو لمدة فصل 
تعيليلنه أو تمتعه بإجازة تفرغ علمي سابقة ،  دراسي واحد بعد مضي ثلاث سنوات من 

 المطلوبة.في حكمها ضمن المدة سب مدة الإعارة وما ولا تحت



عمادة الجودة والتطوير26

1441هـ - 2020م
دليل السياسات الجامعية

 

 

تعطى الأفضلية المطلقة لطلبات التفرغ العلمي الكامل لمدة عام دراسي وينظر المجلس  -
العلمي في طلبات التفرغ العلمي لمدة فصل دراسي إذا لم توجد هناك طلبات أخرى لمدة  

 م دراسي على مستوى كليات الجامعة.عا
أو مقبولًا في مرتبته الحالية، وبعد آخر تفرغ علمي  اً ور قد أنجز بحثاً منش أن يكون المتلقدم  -

 أو اتصال علمي حصل عليه. 
 أن يتوفر بالقسم العلمي من يقوم بعمل المرشح أثلناء فترة التفرغ العلمي. -
تأليف كتاب   –ال تخصصه )بح  علمي يتلقدم عضو هيئة التدريس ببرنامج علمي في مج -

 التفرغ العلمي. تمتعه بإجازة لتلزم بإنجازه خلال قيق أعمال التراث( يتح –ترجمة كتاب  –
أن يكون المتلقدم قد أمضى عامين على الأقل من تاريخ آخر مشاركة له في اتصال  -

 مل.علمي، أو إعارة أو حضور حلقة دراسية وما في حكمها من الدورات وورش الع
 فرغ أو اتصال علمي.أن يكون المرشح قد أوفى بالتزاماته السابقة من ت -
ألا يكون المرشح قيد المسائلة التأديبية، أو صدر بحقه قرار تأديبي من إدارة الجامعة، أو  -

صدر بحقه قرار استلال أو سرقة علمية، من المجلس العلمي في العامين الأخيرين على 
 الأقل.

الموضوع   مبررات وأهمية  -العلمي على موضوع البح  أو الدراسة  يشمل برنامج التفرغ -
 الجدول الزمني. -خطة العمل   - ميم البرنامجتص -بح  أو الدراسة أهداف ال -

يقدم عضو هيئة التدريس طلب إجازة التفرغ العلمي إ  مجلس القسم وفقاً للمواعيد التي  -
ات التفرغ العلمي خلال الفصل يحددها المجلس العلمي، وينظر مجلس القسم في طلب

ل  س الكلية خلاإجراء المفاضلة لمجل م، ويحال الطلب بعد الدراسي الأول من كل عا
 الأسبوع الثال  من الفصل الثاي، ويتضمن ما يأتللي: 

 إستيفاء نموذج طلب إجازة التفرغ العلمي. •
 برنامج التفرغ العلمي وفقاً لما ورد في ثالثاً أعلاه.  •
 القبول موضحاً فيه مقدار الرسوم إن وجد.خطاب  •
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 ديمي. صورة من الملف الأكا •
 بإجازة تقارير مشاركاته السابقة. المجلس العلميصورة من قرار  •
 إستيفاء نموذج المشرف البديل على الرسائل العلمية إن وجد.  •
 نموذج طلب الإركاب. •
 ايتها(. قرارات ي وثائق الإعارة، موضحاً بها مدة الإعارة )بدايتها ونه •

ئق والمعاييلر  تيفاء الشرو  والوثاينظر مجلس القسم في طلب التفرغ العلمي للتأكد من اس -
 رفع الطلب إ  مجلس الكلية.اذج ويوصي بوالنم

يقوم مجلس القسم بالمفاضلة في حالة تقدم عدد أعلى من النسبة المسموح بها في المادة   -
 ( من اللائحة. 62)

التفرغ العلمي لجميع المتقدمين بناءاً على توصيات مجالس  ينظر مجلس الكلية في طلبات  -
 المجلس العلمي.والفرص التي يحددها  لة تبعاً للمعايليلرقسام، وإجراء المفاضالأ

ترفع طلبات التفرغ العلمي من الكليات إ  المجلس العلمي دفعة واحدة سنوياً بحد أقصى  -
 كل عام دراسي.   في الأسبوع الرابع من الفصل الدراسي الثاي من

يات مجلسي القسم علمي بناءاً على توصينظر المجلس العلمي في طلبات إجازة التفرغ ال -
ووفقاً للمعايير والتعليمات والفرص المخصصة لكل كلية ويرفع توصيته لمجلس كلية وال

 الجامعة.
 
اً يقدم عضو هيئة التدريس بعد عودته من إجازة التفرغ العلمي إ  مجلس القسم تقرير  -

رفق مع زة التفرغ العلمي وي مفصلًا خلال مدة أقصاها الفصل الدراسي التالي لإنتهاء إجا
 نموذج تقويم إنجازات التفرغ العلمي. -التي أنجزها من الأعمال العلمية  التقرير نسخة

 يقوم عضو هيئة التدريس بإلقاء محاضرة في القسم يلخ  ويناقش فيها ما تم إنجازه.  -
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عة بدراسة التقرير في ضوء البرنامج العلمي المقر من مجلس الجام يقوم مجلس القسم -
برفع التقرير ونسخة من فى بالتزاماته ويوصي هيئة التدريس قد أو  ويتأكد من أن عضو

 الأعمال العلمية التي أنجزها المتفرغ إ  مجلس الكلية.
مجلس الجامعة يقوم مجلس الكلية بدراسة التقرير في ضوء البرنامج العلمي المقر من  -

لية التقرير مع ته ثم يرفع عميد الكويتأكد من أن عضو هيئة التدريس قد أوفى بالتزاما
ها إ  المجلس العلمي، ومن خلال ممثل الكلية عضو المجلس من الأعمال التي أنجز  نسخة
 العلمي.

صيتي  يقيم المجلس العلمي التقرير والإنجازات المقدمة من عضو هيئة التدريس وفي ضوء تو  -
 مجلسي القسم والكلية.

جازة التفرغ  التدريس خلال إما أنجزه عضو هيئة  ينظر المجلس العلمي في حالة اختلاف -
العلمي عن مشروع الخطة الأساسية، أو عند تأخره عن تلقديم التلقرير المطلوب عن 
إنجازاته وله في هذه الحالة إتخاذ الإجراء اللازم من تأجيل أو حجب طلب عضو هيئة  

 التدريس إجازة تفرغ علمي أو طلب إتصال علمي لاحق.
يفيد بنشر أو فبول نشر مخرجات التفرغ  لعلمي ماللمجلس امن التفرغ  يقدم العائد -

 العلمي في مجلات محكمة.
يتم الموافقة على طلبات اجازات التفرغ العلمي المقدمة بناءا على تحقيق الأهداف من  -

 وتقارير الإنجازات المقدمة.اجازات التفرغ السابقة 

 الإجراءات وتشمل ح والمشاريع البحثية الممولة من الجامعة، اصة دعم المنهي السياسة الخو 
الجامعة. وتهدف  من الممولة البحثية المنح والمشاريع على الحصول طلبات  تقديم قواعد بها  الخاصة

 سة إ : هذه السيا
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 ة. توفير قنوات تمويلية لدعم ورعاية البحوث العلمية والمنح البحثي •
ي مع الجهات المختلفة لدعم البحوث المتميزة لأعضاء اقيات تعاون بحثعقد شراكات واتف •

 هيئة التدريس. 
تشجيع أعضاء هيئة التدريس المتميزين بالجامعة على إجراء البحوث التى تركز على  •

 وحلها.  القضايا المجتمعية

 التدريس.  هيئة  اءبها أعض يقوم التي والتطبيقية الأساسية البحوث  بين توازن إيجاد •
 التنمية أولويات  لتحقيق في المجتمع البحوث  من المستفيدة الجهات  مع جيع التعاونش ت •

 الوطنية. 
تشجيع التعاون مع الهيئات والمؤسسات العلمية والبحثية داخل وخارج المملكة عن طريق  •

 تشجيع البحوث والدراسات المشتركة وتبادل الخبرات.
لمشاريع البحثية وتمويلها بما  دعم ا ىعل فراد والمؤسسات تعمل الجامعة على تشجيع الأ •

 يعزز دور الجامعة. 
 ويتم تنفيذ هذه السياسة من خلال عدة برامج هي:

وهو برنامج يتم التقديم عليه مرة واحدة   برنامج دعم البحوث العلمية )البرنامج العام(: ❖
مية والهندسية  ية والإدارية والعل سنوياً، ويعني بتمويل المشاريع البحثية في المجالات الإنسان

ة اللائحة الموحدة  حية والطبية بما يتوافق مع الأولويات البحثية للجامعة مع مراعاوالص
 للبح  العلمي في الجامعات السعوية.

وهو برنامج مفتوح طوال  " لدعم أبحاث أعضاء هيئة التدريس الجدد: برنامج "بادئ ❖
حديثاً،   على درجة الدكتوراةس الجدد ممن حصلوا العام، ويعني بدعم أعضاء هيئة التدري

 عيينهم على رتبة أستاذ مساعد في الجامعة أكثر من سنتين.ولم يمض على ت
عليه مرة واحدة سنوياً، ويهدف إ    وهو برنامج يتم التقديم  برنامج المجموعات البحثية: ❖

شراء بعض دعم العمل البحثي البيني بين التخصصات المختلفة، والحد من تكرار 
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قاء بالبح  العلمي من الناحية النوعية والكمية، وتعزيز  هظة الثمن، والارتالأجهزة با
بط بينهم،  لبحثي المشترك من خلال تهيئة مناخ تفاعلي بين الباحثين وتوثيق الرو العمل ا

 وتحسين قدرات الباحثين الجدد وطلبة الدراسات العليا.  
 : ويهدف برنامج المجموعات البحثية إ  

 . التخصصات حثي التكاملي بينتعزيز العمل الب -
 . والبرامج التنفيذية له 2030تشجيع الباحثين على عمل بحوث متوافقة مع محاور رؤية  -
 .باهظة الثمنالحد من تكرار شراء بعض الأجهزة  -
 .التقدم بمستوى البح  العلمي في الجامعة كماً ونوعاً  -
 ة. حثيلب أعضاء المجموعة اير بيئة تفاعلية بينتحسين العمل البحثي المشترك من خلال توف -
 .تعزيز الشراكات والتعاون العلمي مع الباحثين المميزين محلياً ودولياً   -

 

ية أهدافها ومجالات عملها ويترأسها أحد أعضاء هيئة ن يعكس مسمى المجموعة البحثأ •
ورة في مجلات  قل خمسة أبحاث منش التدريس في الجامعة من المتميزين بحثيا ممن لدية على الأ

لجميع التخصصات و في مجلات سعودية أو خليجية   Scopus أو  ISI صنيفذات ت
 .للدراسات الاسلامية واللغة العربية

ت عمل المجموعة البحثية واضحة وتكون متوافقة مع الأولويات أن تكون أهداف ومجالا  •
 .البحثية المعتمدة لدى العمادة

  4عضاء هيئة التدريس في الجامعة )لا يقل عن ن أد مة البحثية على عدأن تشتمل المجموع •
 .(باحثين 7ولا يزيد عن 

 .باحثين اثنين يتجاوز عدد المشاركين من خارج جامعة حائل ألا •



31 عمادة الجودة والتطوير

1441هـ - 2020م
دليل السياسات الجامعية

 

 

بالنسبة لجميع التخصصات  البحثية مستشارا واحدا من خارج المملكة يشترك في المجموعةأن  •
 .الانسانية صات المملكة بالنسبة للتخص مع امكانية ان يكون من داخل

من المتميزين بحثياً في نفس مجال المجموعة لإثراء عمل المجموعة البحثية   أن يكون المستشار •
 .ضائهاوالمساهمة في نقل الخبرات لأع

 .بحثية في آن واحد يشارك عضو هيئة التدريس في أكثر من مجموعة ألا •
 :لجامعة حائل يات البحثيةالبحثية مرتبطا بالاولو  أن يكون المشروع المقدم من المجموعة •

الريادة  وتتضمن: (: والإنسانية والتربوية والاقتصادية )الإسلاميةمجال العلوم النظرية  ▪
،  تمكين المجتمع، التكنولوجيا والتعلٌم، التغيرات الأسرية، تمكين المرأة، الاقتصادية

 .ات العصرالأحكام الشرعية لمستجدو  ،الدراسات الاجتماعية الخاصة بالمجتمع السعودي
تطبيقات تقنيات الجسيمات ، الجينات الحيويةويشمل: : مجال العلوم الطبية والصحية ▪

التلوث والأمراض المعدية في المجتمع  ، الحيوية( في العلوم الطبية متناهية الصغر )النانو
ية في  طبية والعطر النباتات ال، و الأمراض المزمنة في مجتمع منطقة حائل، والمستشفيات 
 .ائلمنطقة ح

،  تقنية النانو في العلوم الأساسية والهندسيةويتضمن:  :مجال العلوم الأساسية والهندسية ▪
التغيرات ، الذكاء الاصطناعي، الأمن السيبراي(، البوليمرات والمحفزات )العوامل المساعدة

ياه وإعادة استخدام ة المتحلي، بدائل الطاقة والطاقة المتجددة، المناخية ومشاكل التصحر
التنوع الحيوي  ، مدينة المستقبل، إدارة الحشود، إدارة التلوث ، مياه الصرف الصحي

في التراثي  والعمارة التصميم، ادارة الجودة والامدادات ، التصنيع الافتراضي، والاستدامة
 .التطبيقات الهندسية للرياضيات ، و السعودي

لاثة أبحاث في مجلات نشر لثر أو ارفاق مايثبت قبول الرئيس المجموعة البحثية بنش  يتعهد •
محكمة سعودية أو  التخصصات أو في مجلات  لجميع Scopus أو ISI ذات تصنيف

خليجية لتخصصات الدراسات الاسلامية واللغة العربية، والاشارة بالشكر لعمادة البح   
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وعة  بحاث المنشورة من قبل المجمالعلمي بجامعة حائل مع ذكر رقم المجموعة البحثية في جميع الا
 . وي شكرا على الدعم من أي جهة أخرىولا تقبل البحوث التي تح

مقترحات المجموعات البحثية من قبل محكمين متخصصين بسرية ويتم   يتم تحكييم جميع •
 .الدعم وفقا لتوصية المحكمين

لمتقدمة، يحق لعمادة في حال عدم توفر الدعم المالي الكافي لدعم جميع المجموعات البحثية ا •
ت البحثية من قبل المحكمين ويتم دعم  قييم المشروعاالعلمي تحديد درجة فاصلة لتالبح  

 .موعة الحاصلة على تقييم أعلى من الدرجة الفاصلةالمج
 .شهرا ابتداءا من تاريخ توقيع العقد 12مدة المشروع  •
 .بالجامعات السعوديةتصرف مكافآت الباحثين وفقا لللائحة الموحدة للبح  العلمي  •
عثرة تقديم على برنامج المجموعات البحثية الباحثين الرئيسين في مشاريع بحثية متمن ال يستبعد •

 .في الدورتين الأو  والثانية
 ويتم تنفيذ ذلك من خلال الإجراءات الآتية: •
ومشروعات  منح على للحصول التقدم برنامج عن عام كل الأقل على مرة الجامعة تعلن •

 .اس تنافسيسأ على الجامعة من ممولة  ية  بحث
م وبرنامج المجموعات  يتقدم أعضاء هيئة التدريس بمقترحاتهم البحثية بالنسبة للبرنامج العا •

البحثية عن طريق البوابة الإلكترونية وفق الوقت المعلن للتقديم، أما برنامج "بادئ" فيتم  
عمادة  ج التقديم الموجود على موقعالتقديم عليه طوال العام، ويتم عن طريق تعبئة نموذ 

 له على البريد المحدد والمعلن من قبل العمادة. البح  العلمي، وإرسا
كيم المقترحات البحثية من قبل المتخصصين بعد مراجعة العمادة لمدى استفائها  يتم تح •

كمين لشرو  التقديم ومواكبتها للأولولويات البحثية للجامعة، ويتم إعلام الباحثين بآراء المح
 ترحات البحثية لإجرائها. وتعديلاتهم على المق
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تبر مقبولًا مبدئياً، لكن هذا ( يع70إذا حصل المقترح البحثي على متوسط درجة أكثر من ) •
يعتمد على مدى توفر الدعم المالي، وفي حالة عدم التوفر يحق للعمادة وضع نسبة محددة يتم  

 يد عن هذه النسبة لتمويلها. على أساسها قبل المقترحات البحثية التي تز 
 الفائزين  يتم توقيع عقود اتفاق لتمويل المشاريع البحثية بين عمادة البح  العلمي والباحثين •

 بها وفق العقد المعترف به، والذي يلتزم كلا الطرفين بتنفيذ شروطه. 

ة والعلمي المتميز لأعضاء هيئترتبط هذه السياسة بعمليات النشر العلمي للإنتاج الفكري و  •
الريادة المحلية  ليا، والباحثين بالجامعة بما يسهم في تحقيق العالتدريس، وطلبة الدراسات 

 إ : للجامعة، وتهدفوالعالمية 
فتح آفاق جديدة لمنسوبي الجامعة من لأعضاء هيئة التدريس، وطلبة الدراسات العليا،  •

 هم الفكري والعلمي المتميز. والباحثين في مجال نشر وتسويق إنتاج
لباحثين والمراكز تعزيز الاتصال والتواصل والتبادل المعرفي بين منسوبي الجامعة والعلماء وا •

 البحثية والجهات الأكاديمية الرائدة أكاديمياً وبحثياً. 
 سد الفجوة المعرفية في مختلف التخصصات العلمية الحديثة التي يحتاجها المجتمع المحلي. •
 اض التقيف والتوعية.الفكرية المتميزة لأغر عمال نشر الأ •

 وهي: ويتم تنفيذ هذه السياسة من خلال مجموعة من الإجراءات

يقوم المؤلف بمخاطبة مجلس القسم العلمي بشأن نشر الكتاب الدراسي مع تعبئة نموذج   -
 طلب تأليف كتاب دراسي.

 المحتوى وحق النشر. إرفاق ثلاث نسخ ورقية والكترونية مع إقرار المؤلف بملكية -
ة محكمين للاسترشاد من ذوي الخبرة والكفاءة العلمية في التخص  مع لقسم ستترشيح ا -

 إرفاق نموذج توصيف للمقرر. 
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مخاطبة عميد الكلية مدير مركز النشر العلمي والترجمة مع إرفاق توصية مجلس القسم  -
 والكلية بالموافقة على النشر.

 فاء ضوابط النشر بالجامعة.للنشر العلمي للتأكد من استيإحالة الكتاب للجنة الدائمة  -
نين للكتاب مع وجود محكم ثال   اعتماد اللجنة الدائمة للنشر العلمي محكمين اث  -

 للترجيح في حالة التفاوت الحاد بين تقريري المحكمين الأساسيين.
 تديم تقرير تفصيلي بواسطة المحكم حسب النموذج المعد لهذا الغرض.  -
على الكتاب، تقوم اللجنة للغوي إجراء تعديلات كمين أو الممراجع اطلب المح في حالة -

 كد من دقة إجراء المؤلف للتعديلات المطلوبة منه.الدائمة للنشر العلمي بالتأ 
تحديد عدد النسخ المقترح طباعتها من الكتاب من قبل اللجنة الدائمة للنشر العلمي   -

 غوي.وتقدير مكافآت المؤلفين والمراجع الل 
العلمي والترجمة بخصوص الإخراج الفني  دة الطباعة بمركز النشرالتنسيق بين المؤلف ووح -

 اً لضوابط ومواصفات النشر المعمول بها في المركز. النهائي وفق
صرف مكافأة المؤلف المتفق عليها والمقررة من قبل اللجنة الدائمة للنشر العلمي بعد   -

 الانتهاء من الطباعة النهائية.
وضوابط جديدة من شأنها  تضيف ما تراه من إجراءات  ة الدائمة للنشر العلمي أن جنلل  -

 عرضها على صاحب الصلاحية. تطوير الأداء، وذلك بعد 

لتزم جامعة حائل بحماية حقوق الملكية الفكرية، ونشر ثقافة الملكية الفكرية في المجتمع  ت
 تشجيع أعضاء هيئة التدريس  الملكية الفكرية، مما يسهم في الأكاديمي، وتقديم خدمات 

 على تنطبق التي القواعد السياسة هذه ملكيات فكرية. وتحددالباحثين على تحويل إبداعاتهم إ   و 
الجامعة ويتم تنفيذ ذلك   خلال من تمت التي  الفكرية للملكية التجارية والحقوق والتوزيع  الملكية

 من خلال:
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 امعة:)أ( ملكية الج

 أو موارد استخدام نتيجة تنتج التي الفكرية  الملكيات  لجميع يدوحال المالك  الجامعة كونت •
 من مباشرة غير أو مباشرة بصورة ممولة الفكرية الملكية هذه اكًانت سواء الجامعة منشآت 
 لتكون كتابة عليها الاتفاق تم أو عمل منتسبي الجامعة، خلال من تطويرها تم أو الجامعة،

  .بها ةالجامع تكليف  خاصا أو تم فاليتك
اختراعات ويكون للجامعة حقوق ملكية فيها  يقوم جميع من ينتمون للجامعة الذين لديهم  •

واجب التزام السرية وواجب الإفصاح عن هذه  –عدا العمل التقليدي الأكاديمي  –
 الاختراعات للجامعة

 أبحاث  من خلال نشأت  لا أم اختراع براءات  إ   تؤدي كانت سواءً  فكرية  ملكية أي •
 المتعلقة المعلومات  عن كشفا تتضمن مكتوبة وثيقة فإنها تتطلب الجامعة بإشراف يتأجر 

 طلبات  لتقديم الإعداد خلال بالتعاون المخترعون يلتزم أن للجامعة ويجب الفكرية بالملكية 
 على فيها يحصل مدة  أي  خلال أو  الجامعة في عمله  خلال فترة الاختراع براءات  تسجيل
 .الجامعة من أخرى مستحقات  أي أو تمويل

 تلتزم الحالة هذه وفي .لها الفكرية الملكية حقوق تؤول أن ر يا الطلاب من  الجامعة تطلب  •
 إيرادات  أي تقاسم في للمشاركة بالنسبة الموظف طريقة معاملة الطالب بنفس بمعاملة الجامعة
 الفكرية.  ةالملكي التجاري لتلك  الاستخدام على مترتبة

ول الي المؤلف )المؤلفين( فيما عدا  ديمية التقليدية تؤ في الأعمال الأكا ملكية حقوق المؤلف •
 الاستثناءات التالية: 

إذا تم انتاج العمل بما في ذلك البرمجيات باستخدام جوهري لمرافق أو موارد أو مصادر   ▪
 الجامعة فان ملكية حق المؤلف تؤول الي الجامعة. 
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ية الفكرية  اصة المتعلقة بالملكة فان البنود الخالأنشطة المشترك العمل أثناء إذا تم انتاج ▪
الموضحة في العقود التي تنظم هذه الأنشطة المشتركة ستحدد الملكية أو التنازل عن 

 الحقوق الفكرية كل حالة على حدة. 
من  تكون الجامعة هي مالكة حقوق المؤلف لجميع المواد التعليمية التي وضعت أصلا ض ▪

 لجامعة.إطار البرامج الأكاديمية ل
 مة التجارية التي تبتكر لأجل الجامعة.تؤول إ  الجامعة ملكية العلا •

 )ب( استخدام الملكية الفكرية:

 في المخترع عائقاً لحقوق يشكل قد شيء أي  السياسة  هذه ضمن يوجد لا  :النشر قوقح •
 من أشهر  ستة أقصاها مدة  النشر خرتأ  مراعاة  على المخترع باستثناء موافقة العلمي، النشر
 التي الفكرية الملكية  حماية  لتأمين ذلك  طلبت الجامعة إذا الفكرية، الملكية  عن الكشف تاريخ 
 .المخترع قبل من عنها  الكشف تم

يمنح منسوبي الجامعة بموجب هذه السياسة إ  الجامعة ترخيصاً دائماً، وغير حصري، وغير  •
البحثية  ة الفكرية للأغراض مادي لنسخ أو استخدام الملكي قابل للابطال، وبدون مقابل

والتعليمية، بما يتوافق مع اتفاقيات التعهد بالسرية لجميع أشكال الملكية الفكرية المنتجة في  
 الجامعة.

 وتحاول سياســة حماية حقوق الملكية الفكرية تحقيق مجموعة من الأهداف ومنها:

 . ريةق إجراءات حماية الملكية الفكتحسين أداء الجامعة من خلال تطبي •
 ثقافة حماية الملكية الفكرية بما يحقق أقصى استفادة في الجامعة.نشر  •
تحفيز أعضاء هيئة التدريس والباحثين على الالتزام بحقوق الملكية الفكرية، وتحويل  •

 أفكارهم ومشروعاتهم إ  ملكية فكرية. 
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ية  اعها من أجل تسجيل وبيع الملكوضع الآليات والإجراءات والأسس التي يمكن إتب •
 ة.الفكري

 توفير بيئة أكاديمية تحفز على الإبداع المعرفي وبراءات الاختراع. •
تعزيز العلاقة بين الجامعة والمؤسسات البحثية وقطاع الصناعة في دعم عمليات الابتكار   •

 وبراءات الاختراع والعلامات التجارية. 
 اتهم.للمفكرين والمبدعين في إبداع توفير حماية قانونية للحقوق المعنوية •

 م تنفيذ سياسة الملكية الفكرية من خلال الإجراءات الآتية: ويت

تشكيل اللجنة الدائمة لحقوق الملكية الفكرية بقرار من معالي ملدير الجامعلة ورةسلة وكيلل  -
الجامعللللة للدراسللللات العليللللا والبحلللل  العلمللللي، عميللللد البحلللل  العلمللللي، عميللللد الدراسللللات 

يئللة التللدريس، وإعطاءهللا صلللاحيات  ن أعضللاء ه( ملل 2عميللد الجللودة والتطللوير، و)العليللا، 
 كاملة من قبل مجلس الجامعة للمحافظة على حقوق الملكية والنشر.

تحديللد مسللؤوليات واختصاصللات اللجنللة في نشللر ثقافللة حقللوق الملكيللة الفكريللة والإشللراف  -
مجللال حقللوق الملكيللة الفكريللة علللى تحقيللق ذلللك، تنظلليم العلاقللة بللين الجامعللة والبللاحثين في 

 ختراع. راءات الاوب
قيلللام الجامعلللة بتشلللجع البلللاحثين عللللى استصلللدار بلللراءة اخلللتراع ملللن خللللال اللجنلللة عنلللدما  -

يتوصللل أحللد البللاحثين في الجامعللة نتيجللة عمللله بالبحلل  إ  اخللتراع أو ابتكللار في أي مللن 
 المجالات التي تحميها أنظمة براءة الاختراعات.

خلتراع الأوليلة، بينملا يعلرض طللب راءات الالى دعم تسجيل بل معة الموافقة عيحق لمدير الجا -
دعللم تسللجيل لللبراءة الاخللتراع بصللورتها النهائيللة علللى مجلللس الجامعللة لإقللراره واعتمللاده مللن 

 مدير الجامعة.
 أهمية تفعيل إطار متكامل للحقوق والواجبات الخاصة بالملكية الفكرية في الجامعة.  -
 الملكية الفكرية.  يا وتسويقالتكنولوج ساعد في عمليات نقلتوفير بنية تحتية ت -
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 إعداد دليل وإجراءات تنفيذية للإفصاح عن أية حقوق للملكية الفكرية في الجامعة. -
 نشر السياسة على الموقع الإلكتروي للجامعة. -
 مراجعللة السياسلللللللة وتحديثها. -
تللدريس الللذين ينشللرون أعمللالهم تؤكللد الجامعللة مللن خلللال اللجنللة علللى أن أعضللاء هيئللة ال -

بحثيللللة والعلميللللة المدعومللللة جزئيللللا أو كليللللا تثبيللللت اسللللم "جامعللللة حائللللل" كجهللللة داعمللللة لا
 لأعمالهم عند النشر خارج الجامعة.

ترتبط هذه السياسة بتحقيق الشفافية والنزاهة في إجراء البحوث العلمية ونشرها، وتركز  و 
 هي: على عدة مجالات 

حيلللل  تحللللرص الجامعللللة علللللى الالتللللزام بالحريللللة  بحـــــث العلمـــــي:الأكاديميـــــة في الالحريـــــة  -
الأكاديميلللللة بوصلللللفها علللللاملا جلللللوهريا لنجلللللاح رسلللللالة الجامعلللللة، فللللللا يسلللللتطيع العلملللللاء ولا 
الباحثون تطوير المعرفة ونشرها إلا بالسعي وراء الحقيقة والتعبير عنها بحرية. ويتم ذلك من 

لتشللللريعات المهنيللللة ووفقللللا للأنظمللللة واالنزاهللللة العلميللللة أعلللللى معللللايير خلللللال التصللللرف وفللللق 
 الجامعة.والقانونية وسياسات 

ل"البيانات" في هلذه السياسلة، المعلوملات اللتي بلني تخزين وحفظ البيــانات - : حيل  يقصلد بل
عليهلللا البحللل ، والمنهجيلللة المتبعلللة في التوصلللل لنتلللائج البحللل ، والنتلللائج الفعليلللة للبحللل ، 

البيلللانات بشلللكل واضلللح احثين، ويجلللب حفللل  سللليرها بواسلللطة البللل النتلللائج وتف وتحليلللل هلللذه
ودقيق لضمان شموليتها ومصداقيتها، ويجب حف  البيانات لمدة خمس سنوات على الأقل 
من تاريخ نشرها ما لم يعتمد فترة زمنية أخلرى، وتنظليم البيلانات بطريقلة تتليح التحلق منهلا 

عللللة والبللللاحثين ملللللن ة لحمايللللةً  الجاميللللانات الأصللللليورقيللللا أو إلكترونيللللاً، وكللللذلك حفلللل  الب
الادعللاءات بتزويللر البيللانات، كمللا يجللب أن تكللون البيللانات والسللجلات متاحللة للجامعللة 

 ومستشاريها القانونيين في حالة نشوء نزاع قضائي.
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 وتتحقق من خلال: السرية: -
من إذا كانت أعمال الباحثين متاحة للأخرين، فعلى هؤلاء الباحثين التحقق  ••

مات قبل مناقشة أية تفاصيل أو  سرية هذه المعلو  الأصليين عن درجةالباحثين 
 أفكار مع أي طرف ثال . 

في الأبحاث المشتركة، تكون اتفاقات السرية وعدم إفشاء المعلومات مطلوبة عند   ••
الاقتضاء. وقد يمطلب أيضا من الباحثين التوقيع على اتفاق بخصوص سرية  

  .ل في المشروعالمعلومات قبل بدء العم
يقِّ دمها الباحثون على أنها معلومات سرية، وإذا تقرر علومات التي يجب معاملة الم ••

إطلاع أية جهة أخرى على تلك المعلومات، فعلى المشاركين توضيح موافقتهم على 
 ذلك في نموذج خاص. 

 وتتحقق من خلال: التأليف: -
يتم التعامل لمية على أن تحرص الجامعة على دعم وتأييد نشر نتائج الأبحاث الع ••

ليف بمسؤولية والتزام بالمبادئ الأخلاقية والمعايير المعتمدة  سألة النشر والتأمع م
 عالميا. 

لن يكون هناك أية قيود أو موانع على النشر العلني لنتائج أي مشروع شاركت فيه    ••
 الجامعة بصرف النظر عن مصدر تمويل المشروع.

 وتتحقق من خلال: النشر: -
إصدار بيان علني  عند نشر نتائج أي بح  أوكافة الخطوات المناسبة   اتخاذيجب   ••

حول أحد البحوث لضمان دق ة التقارير المنشورة والإحصاءات والبيانات العلنية  
 .حول الأنشطة البحثية والنتائج التي تنشأ عنها

يرة  في س يمعتبر إدراج أية معلومات غير دقيقة أو مضللة فيما يتعلق بنشا  بحثي ••
 ي.بات توظيف أمر غير أخلاقاتية أو طلبات منح أو طل ذ
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لا يجوز نشر عدة أوراق بحثية تتناول نفس نتائج البح  ما لم تتضمن تلك الأوراق   ••
 تنويها كاملا بالمنشورات الأخرى ذات الصلة. 

يجب على الباح  أن يتجنب أي وضع يؤدي الي تضارب في المصالح   تضارب المصالح: -
الواجبلللات هلللو الحلللال في جميلللع جوانلللب ة ومصلللالح الجامعلللة. وكملللا لشخصللليلحه ابلللين مصلللا

المنوطة بهم، يجب أن يتصرف الباحثون من منطلق مصلحة الجامعة أثناء التعامل مثلا ملع 
مؤسسللللللات الأبحللللللاث الخارجيللللللة، والجامعللللللات الأخللللللرى، والمشللللللاريع التجاريللللللة الخارجيللللللة، 

 ال مللع الجامعللة. ويجللب علللىبأعملل  لقيللاموالمتعاقللدون مللن البللاطن، أو أي شللخ  يسللعى ل
 للعميدً  وفورا أو لرئيس القسلم العلملي أو للرئيس الوحلدة التلابعين الباحثين الإفصاح كليا ً 

  :له عن أي تضارب بالمصالح. وتوضح الأمثلة التالية بعض حالات تضارب المصالح
أو   خارجية تقومملكية الباح  أو أحد أفراد أسرته لمصلحة كبيرة في أي مؤسسة  ••

  .امعةقيام بأعمال مع الجتسعى لل 
العمل كمدير، موظف، شريك، مستشار، أو بصفة إدارية أو تقنية مع مؤسسة   ••

  .خارجية تقوم أو تسعى للقيام بأعمال مع الجامعة
العمل كوسيط لصالح طرف ثال  في معاملة تخ  أو يحتمل أن تخ  الجامعة أو   ••

  .مصالحها
 ية والأسرية، التي لك العالقات الشخصف، بما في ذها من الظرو أي ترتيبات أو غير  ••

 .قد تثبط الباح  من التصرف في صالح الجامعة

تمعرف "المخالفات المتعلقة بالبح  العلمي" في هذه  المخالفات المتعلقة بالبحث العلمي: -
أو   تيال في عرضالأدبية أو الاح السياسة بشكل رئيسي على أنها "التزوير أو التزييف أو السرقة

اف متعمد وخطير أو تقصير عن الأعراف المقبولة ائج البح  أو انحر و تقديم أو نشر نتتنفيذ أ
  :. وتتضمن حالات مخالفات البح  العلمي ما يلي"لإجراء الأبحاث 
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عدم اتباع سياسات البح  المعتمدة التي تتناول المخاطر أو الأضرار على البشر أو   ••
 يئة. الحيوانات أو على الب

فشاؤها أو إزالتها   شخ  أو جهة أخرى أو إراض البحثية العائدة اليم الأغاستخدا ••
أو الإضرار بها بشكل متعمد وغير مصرح به. ويشمل ذلك أية أجهزة أو مواد أو  
كتابات أو بيانات أو معدات أو برمجيات أو أية أغراض أخرى تمستخدم في إجراء 

 البح  أو تنشأ عنه. 
المتعمدة في  أو الاختلافات غيرمي الأخطاء البح  العل  لا تشمل مخالفات ••

ميم أو التنفيذ أو التفسير أو تقييم أساليب البح  أو نتائجه أو الأخطاء غير التص
 المتعلقة بعملية البح .  

ة  ير السياسدراسة تأثبهدف  ( سنوات،3سياساتها البحثية كل )  لتزم جامعة حائل بمرجعة ت
يخدم المجتمع المحلي   بالجامعة بما  منظومة البح  العلمي وتعزيز إنتاجيته  ير طو في تواجراءاتها 
 في: ءات مراجعة السياسةإجرافي ضوء معايير الجودة وخدمة المجتمع. وتتمثل   والعالمي

 امعة.تتم من قبل لجنة مراجعة السياسات التي يتم تشكيلها من قبل مدير الج ••
يد مدة أقصر إذا  سنتين مع إمكانية تحد ة حي  يتم مراجعتها كلفة دوريوتتم بص ••

 كان الامر يستدعي لذلك.  
ستشمل المراجعة كافة مكونات السياسة المؤثرة على عملية البح  العلمي، بما فيها   ••

 السياسات والممارسات ذات الصلة.
المعنيين  تعتمد مراجعة السياسة على التقرير الذي يقدمه العضو أو الأعضاء ••

ة ممكنة من الشفافية، أن  درج ين على كل عضو، تحقيقاً لأكبربالمراجعة، حي  يتع
يتقدم بتقارير منتظمة تتضمن وصفاً للسياسات والممارسات التي يتبعها العضو أو  
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مصمم لهذا لغرض من قبل لجنة مراجعة   الأعضاء المعنيين ويعد ذلك وفقاً لنموذج
 السياسات. 

ثم لمدير الجامعة لكي الداخلية ومن  للجنة المراجعةراجعة السياسة ترسل تقارير م  ••
 .يحا  بها علما

ومن جهة اخرى تقضي الآلية بأن تقوم لجنة مراجعة السياسة بإعداد عرض شامل  ••
معي، ويركز الانتباه فيه على لتطورات عمليات البح  ذات التأثير على النظام الجا

 النظام الجامعي بشكل مباشر.المسائل ذات المغزى التي تؤثر في 

 لسياسة الأكاديمية للجامعة.ا •
 السياسة الإدارية بالجامعة. •
 سياسة الجودة والتطوير.  •

 

دة البح  العلمي عد وكالة الجامعة للدراسات العليا والبح  العلمي ممثلة في عمات •
 علمي بالجامعة.    الالمسؤولة عن تنفيذ سياسة البحبالجامعة هي 

 الجامعية لجنة مراجعة السياسات  •

 ة.من قبل منسوبي الجامعة بالسياسالالتزام  عف  ض •
 .لمي والملكية الفكرة بالجامعةعدم وجود موارد مالية وبشرية كافية لدعم أنشطة البح  الع •
 عدم المراجعة الدورية لبنود السياسة. •
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 ةــــة الشراكة المجتمعي اســـــسي ةـــــــوان السياســـــعن

 الجامعة للتطوير والأعمالوكالة   الجهة المسؤولة

 مقترح   سارية                        تحت المراجعة                     وضع السياسة

 الأعمال ومدير الجامعةة للتطوير و وكيل الجامع اعتماد السياسة

  تاريخ اعتماد السياسة

  تاريخ البدء في تنفيذ السياسة
 

عمل جامعة حائل على بناء منظومة متكاملة للشراكة المجتمعية، وبناء علاقات متميزة  ت
ا  مع مؤسسات المجتمع المدي بم، وعقد الشراكات المجتمعية ية والأهليةمع القطاعات الحكوم

يسهم في بناء  يتوافق مع توجهاتها الاستراتيجية وتعزيز مسؤوليتها الاجتماعية في المجتمع المحلي، مما 
مع مؤسسات المجتمعية  الشراكة ، كما تحرص على تعزيز2030مجتمع حيوي يحقق رؤية المملكة 

ققة للأهداف القومية  اكات المثمرة المحخلق نوع من الشر ه الحكومي والخاص بهدف المجتمع بشقي
مللة في تطويلر التعليلم في الها الاسللتراتيجيات تمعية إحدى المج شللراكةال علل دوت محلية كانت أم إقليمية

أهم  ، وذلك باعتبار ان الجامعة من2030في ضوء رؤيا المملكة  المملكلة العربيلة السلعودية
رافئ التطور والتقدم في المجالات المعرفية والثقافية  ع إ  مالمجتم المنو  بها قيادة ات المؤسس 

 .والاقتصادية
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 اول سياســة الشراكة المجتمعية بالجامعة تحقيق مجموعة من الأهداف ومنها:تح

 المحلي.  امعة والمجتمعالج بين ات الشراكعقد تميز في اليادة و تحقيق الر  •
 عمليات الشراكة المجتمعية وخدمة المجتمع.  وتقييم وتنفيذ لتخطيط واضحة ت إجراءا وضع •
تنفيذ برامج نوعية  تعزيز وتوثيق العلاقة بين الجامعة وكافة القطاعات المجتمعية من خلال  •

 منطقة حائل.  تسهم في تحقيق تنمية نوعية في مجتمع
 . تمع تية( في تطوير المجالبنية التح–رية مكانات الجامعة )البش تعظيم الاستفادة من إ •
لشراكات مع القطاعات الإنتاجية والصناعية لضمان التكامل بين البرامج الأكاديمية عقد ا •

 ومتطلبات سوق العمل، وتوفير فرص عمل لخريجي الجامعة.
جراءات الكافية المتابعة المستدامة لسمعة الجامعة في المجتمع والعمل على اتخاذ الإ •

 لتحسينها. 
 .مستدامةيزة وتنمية بيئية مجتمعية متمخدمة  تحقيق •
إكساب أبناء المجتمع معرفة وثقافة تمكنهم من بناء شخصياتهم وتساعدهم في التفاعل مع  •

 .المجتمعات الأخرى بوسائل متطورة، وأدوات معرفية راقية
 . نية لها في المجتمعوتحسين الصورة الذه للجامعة، المميزة الهوية استحداث  •
تقديم خدمات متميزة وحلول ابتكاريه لمشكلات مع في  ت الجامعة والمجتالتعاون مع قطاعا •

المجتمع وقطاعاته من خلال الاستشارات، والأبحاث العلمية، والمبادرات التطوعية المحلية 
 والدولية. 

الأكاديمي،   والإرشاد نية، المه والتدريبية، والمساعدات  والقيادية  الإدارية الاستشارات  تقديم •
 . المستقبلية وتطلعاته  ورغباته تمعالمج احتياجات  تلبي تيلا والمساندة

 الجامعة.  التنسيق مع قطاعات المجتمع لتقديم تسهيلات وخدمات نوعية لمنسوبي  •
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 من المبادئ ومنها:  ستند سياسة الشراكة المجتمعية للجامعة على عددت

وير المجتمع المحيط، ودعم القدرة المؤسسية لكافة عية للجامعة في تطالمسؤولية الاجتما •
 مؤسسات المجتمع.  

الالتزام بمبدأ اشراك مؤسسات المجتمع في جميع الأنشطة الأكاديمية وترسيخ هذا المبدأ في  •
 نفوس منسوبي الجامعة.

شراكة لالتزام بتفعيل الات اللازمة لتعزيز اتوافر إطار مؤسسي يشتمل على الإجراء •
 المجتمعية. 

 .الشراكات الواعية بين المؤسسات القائمة في المجتمع والجامعة عقد •
 توفير نهج منظم لتطوير العمل الأكاديمي في ضوء رؤيا المجتمع.  •
 تمع.الالتزام التام من قبل الجامعة بتوثيق العلاقة التعاونية والتكاملية بين الجامعة والمج •
ات المتميزة في جميع اتها بالخبراء وأصحاب الخبر برامج الجامعة ومختلف قطاعدعم  •

 التخصصات
التحسين المستمر لأداء الجامعة من خلال المشاركة في معالجة التحديات والصعوبات التي  •

 تواجه المجتمع. 
نظمة  لقوانين الماستناد الشراكات المجتمعية على أطر قانونية وتشريعية تتفق مع اللوائح وا •

 للجامعات السعودية.
لام المجتمع بأن الجامعة تنفذ أنشطتها الاكاديمية في بيئة تتميز بالنزاهة وطبقاً لمعايير عإ •

 أكاديمية عالية. 
 الدور الفاعل للشراكة المجتمعية في تحقيق ضمان جودة المعايير الاكاديمية.  •
ة  الجامعة ومتوافقة مع أنظم الها للوائحخضوع جميع اتفاقيات الشراكة المجتمعية بكافة اشك  •

 فات الشرعية.الدولة وخالية من المخال
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وقوع مسؤولية عمل اتفاقيات شراكة مجتمعية على عاتق مجتمع الجامعة من طلاب وباحثين   •
 وقيادات. 

الجامعة من القيادات وأعضاء هيئة   طبق هذه السياسة على كافة الوحدات الجامعية ومنسوبيت
 ريس والإداريين والطلبة.التد

 تضمن مجالات سياسة الشراكة المجتمعية ما يأتي: ت

وتتمثل وظيفة الجامعة فى خدمة المجتمع فيما تقدمه من أنشطة ومعارف  خدمة المجتمع:  •
خدمات وأنشطة للقطاعات من برامج و  لفةوأفكار من خلال تنظيماتها، ووحداتها المخت

 . خارج الجامعة بهدف إحداث تغييرات سلوكية وتنموية مرغوبةفة المختل 
الشراكات المجتمعية والاستراتيجية: وتتمثل في عقد الشراكات مع مؤسسات المجتمع المدي،   •

يط من والقطاعات المجتمعية المختلفة، بهدف تفعيل دور الجامعة في خدمة المجتمع المح 
ا تعمل ركة الفاعلة في تطوير العملية التعليمية، لذجهة، وتشجيع المجتمع المحلي على المشا

المشاركة بين افراد المجتمع وذلك من خلال  الشراكة المجتمعيةترسيخ قيم لى الجامعة ع
 الفعالة في الاتفاقيات.

في معالجة التحديات  المبادرات المجتمعية: وتشمل جميع المبادرات والفاعليات التي تسهم •
لحل الفني والعلمي لمؤسسات المجتمع المدي  لمجتمع، وتقديم الدعموالصعوبات التي تواجه ا

 مشكلاته.
 .تمويل الكراسي العلمية والمشروعات البحثية المتعلقة بالمجتمع من قبل أصحاب الأموال •
 لي. تقديم خدمات وأنشطة مجتمعية متميزة ومتنوعة لمؤسسات المجتمع المح •
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الجامعة من القيادات وأعضاء هيئة   طبق هذه السياسة على كافة الوحدات الجامعية ومنسوبيت
 ريس والإداريين والطلبة.التد

 تضمن مجالات سياسة الشراكة المجتمعية ما يأتي: ت

وتتمثل وظيفة الجامعة فى خدمة المجتمع فيما تقدمه من أنشطة ومعارف  خدمة المجتمع:  •
خدمات وأنشطة للقطاعات من برامج و  لفةوأفكار من خلال تنظيماتها، ووحداتها المخت

 . خارج الجامعة بهدف إحداث تغييرات سلوكية وتنموية مرغوبةفة المختل 
الشراكات المجتمعية والاستراتيجية: وتتمثل في عقد الشراكات مع مؤسسات المجتمع المدي،   •

يط من والقطاعات المجتمعية المختلفة، بهدف تفعيل دور الجامعة في خدمة المجتمع المح 
ا تعمل ركة الفاعلة في تطوير العملية التعليمية، لذجهة، وتشجيع المجتمع المحلي على المشا

المشاركة بين افراد المجتمع وذلك من خلال  الشراكة المجتمعيةترسيخ قيم لى الجامعة ع
 الفعالة في الاتفاقيات.

في معالجة التحديات  المبادرات المجتمعية: وتشمل جميع المبادرات والفاعليات التي تسهم •
لحل الفني والعلمي لمؤسسات المجتمع المدي  لمجتمع، وتقديم الدعموالصعوبات التي تواجه ا

 مشكلاته.
 .تمويل الكراسي العلمية والمشروعات البحثية المتعلقة بالمجتمع من قبل أصحاب الأموال •
 لي. تقديم خدمات وأنشطة مجتمعية متميزة ومتنوعة لمؤسسات المجتمع المح •
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 تم تنفيذ هذه السياسة من خلال ما يأتي:ي

رتبط هذه السياسة بحرص الجامعة على عقد شراكات متنوعة مع مؤسسات المجتمع المدي  ت
ع، ودعم التفاعل والتواصل المستدام  وقطاعات الصناعة والتجارة، وبناء علاقات متميزة مع المجتم

معة على تفعيل الشراكة بين الجامعة قطاعاته على مختلف المستويات. كما تعمل الجامع جميع 
تمع المحلي من خلال: دعم خدمات الجامعة لأهداف طلابها والمجتمع التعليمية والاجتماعية  والمج

ة لاحتياجات المجتمع، تنسيق خدمات المجتمع  والثقافية، استجابة أنشطة الشراكة المجتمعية المتنوع
الدعم م وتقويمها بانتظام، بالإضافة إ  توفير مبادرات الشراكة المجتمعية ودعمها بشكل ملائو 

في خدمة المجتمع،  -على اختلاف وظائفهم ومستوياتهم–اللازم لتمكين منسوبي الجامعة 
يير المرجعية العالمية للريادة في الشراكة ومبادرات الشراكة المجتمعية، والعمل على تحقيق المعا

 وتتضمن مجالات الشراكة ما يأتي: . لمجتمعية والمسؤولية الاجتماعيةا

 ة الاستراتيجية مع المجتمع المحلي وتنويعهاتطوير برامج الشراك ▪
 عقد اتفاقيات مع القطاع الخاص لتنمية المجتمع المحلي  ▪
 ف ظيزيادة منتديات التوظيف واستقطاب جهات التو  ▪
 برامج التدريب التحويليفيذ لتن مع المؤسسات الإنتاجية عقد اتفاقيات  ▪
 قبل ورواد الأعمالعقد شراكات مع رجال الأعمال لدعم برامج إعداد قادة المست ▪

 ويتم تنفيذ هذه السياسة من خلال:

 الجهات المعنية من الشراكةتشكيل فريق تنسيقي للتعامل مع  •
 الات المجتمعيةلات وأولويات الشراكة في المجالمقارنة المرجعية لتحديد مجا  •
 الاستراتيجية للشراكات والقانوي الإطار العام  تحديد •
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 ا المختلفة مبادراتهو تحديد مجالات الشراكات  •
 ا المختلفة مع المجتمع المحلي. مبادراتهو مجالات الشراكات  وضع خطة لتسويق •
لشراكة راكة على تنفيذ سياسات اوالأطراف المعنية من الش منسوبي الجامعة قدرات تنمية  •

 ختلفة.وأنشطتها الم
 ية وتحديد جدوى الشراكة. قياس وتقييم أثر ومردود برامج الشراكات المجتمع •
طوير خطة تنفيذية عامة سنوية خاصة بالشراكة المجتمعية منبثقة من الخطة الاستراتيجية  ت •

 للجامعة.

الأكاديمية  ات وحدال جميع  في  المجتمع لخدمة  ومنظم متسق نهجلتزم جامعة حائل بإتباع ت
والإدارية وذلك إيمانًا بأن خدمة المجتمع هي مسؤولية تشاركية بين كافة الوحدات الجامعية، 
وترتبط هذه السياسة بتقديم خدمات وأنشطة مجتمعية متميزة ومتنوعة لمؤسسات المجتمع المحلي  

 الأنشطةو  والبرامج والخدمات  ل الجامعة على دعم الجهودوفق الأولويات الملحة. حي  تعم
 أعضاء بها يسهم أو يشارك والتي المجتمع، وتنمية حاجات  تلبية تسهم في الي العلمية  أو البحثية
الوظيفي، كما تدعم الجامعة دور هم في خدمة المجتمع من  عملهم ضمن مهام التدريس هيئة

 في ام والإسهحلها،  في  وتسهم المجتمع  مشكلات  تعال  التي التطبيقية بالبحوث  خلال القيام
 الفرصة  للكوادر الوظيفية، وكذلك إتاحة الجامعة تقدمه الذي المستمر والتعليم التدريبية  الدورات 
 مجالات  سواء المختلفة المؤسسات المجتمعية بهم لتستفيد الخبرة ذوي من التدريس هيئة أعضاء أمام
 ية: اسة من خلال الإجراءات الآتذ هذه السيويتم تنفي .والخدمات  الإنتاج

 .والأنشطة المجتمعية وفق الأولويات الملحة احتياجات المجتمع من الخدمات د رص •
 باحتياجات المجتمع من الخدمات المختلفة.إنشاء قاعدة بيانات  •
 للخدمات والبرامج الموجهة للمجتمع. خطة سنوية  إعداد •
 حائل. ف نواحي منطقة الطبية في مختل تنفيذ عدد من القوافل  •
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تمع المختلفة، وتهيئة الظروف المناسبة للقيام ت الجامعة وقطاعات المجتعزيز العلاقة بين كليا •
 بدور إيجابي في خدمة المجتمع.

 تمع في مجالات تعاون مشتركة.ال مع عدد من مؤسسات المجالتواصل الفع •
تنوعة تحقق ريبية وأنشطة متنفيذ برامج تدتنفيذ وتفعيل عقود الشراكة من خلال تصميم و  •

 ة.أهداف عقود الشراك
تعيين منسق من كافة قطاعات الجامعة للقيام بالتخطيط والتنظيم والتنسيق لجميع مناشط   •

 . خدمة المجتمع
 في المؤسسات المختلفة. وتخصصية للعاملينتقديم برامج تدريبية وتأهيلية  •
 .لفئات المجتمعتقديم برامج التدريب عن بعد المخصصة  •
 تمع. إعداد دليل شامل عن دور الجامعة في خدمة المج •
 إعداد خطة لتسويق خدمات الجامعة في المجتمع المحيط.  •
تطوير اسلوب رصد وقياس وتقدير الاحتياجات المجتمعية بالتنسيق مع قطاعات الجامعة  •

 والمجتمع. 

امج التعليم ر عديد من بر ة خدمة المجتمع والتعليم المستمترتبط هذه السياسة بتقديم عمادو 
( لمختلف فئات المجتمع المحلي، وتقييم جودتها  قدمةتالدبلومات المالدبلوم التأهيلية و )المستمر 

 بصفة مستمرة، ويتم تنفيذها من خلال الإجراءات الآتية: 

التي تلبي هذه  المستمر ليم التعتحديد برامج ، و ليم المستمرتقدير احتياجات المجتمع من التع •
 الاحتياجات 

 في ضوء الاحتياجات المجتمعية. ج التعليم المستمر برام تصميم •
 تسويق برامج التعليم المستمر من خلال وسائل إعلامية مختلفة •
 .برامج التعليم المستمرقياس مستوى رضا الدارسين عن  •



عمادة الجودة والتطوير50

1441هـ - 2020م
دليل السياسات الجامعية

 

 

ء  الاحتياجات المجتمعية في ضو  لبرامج التعليم المستمر ورصدية إعداد آلية للمراجعة الدور  •
 المستجدات.

 التعليم المستمر ومدى تلبيتها للاحتياجات المجتمعية. عن برامجد تقارير دورية داإع •
 استحداث برامج جديدة للتعليم المستمر •
 ة. تطويرية لبرامج التعليم المستمر في ضوء نتائج التقييمات المختلفخطة بناء  •

 يتم تنفيذ هذه السياسة من خلال الإجراءات الآتية:و 

من الاستشارات الفنية   التواصل مع قطاعات ومؤسسات المجتمع لتحديد احتياجاتها •
 والعلمية.

 احتياجات قطاعات ومؤسسات المجتمع من الاستشارات.عقد اجتماعات دورية لمناقشة  •
  تقديم  في منها  للاستفادة للجامعة المتاحة  والبشرية  المادية  للموارد بيانات  ةعدقا إعداد •

 الاستشارات الفنية والعلمية.
 الاستشارات في مجال تقديم والإدارية التدريسية  الهيئة  قدرات أعضاء تصميم برامج لتنمية •

 الفنية والمهنية وتنفيذها من قبل الجهات المختصة.
 امعة.المختلفة المقدمة من منسوبي الج يذ الاستشارات بناء آلية لمتابعة تنف •
الفنية والعلمية المقدمة لكافة قطاعات ومؤسسات  عن الاستشارات دورية تقارير إعداد  •

 المجتمع. 
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وترتبط هذه السياسة بتقديم برامج التدريب وتنمية مهارات منسوبي مؤسسات المجتمع   
هات التي تعقد شراكات مع الجامعة.  عيات الأهلية والخيرية، وكذلك العاملين في الجالمدي، والجم

 وتركز السياسة على ما يأتي:

 وتتمثل في: : سياسات تتعلق بالمتدربين -

 التدريبية على موقع العمادة. تسجيل ا ك بالدورة  •
 ة. الحضور قبل بدأ الدورة بنصف ساعة بحي  يكون معك ما يثبت تسجيلك بالدور  •
  قيق التسجيل بالدورة والاطلاع على بطاقة  تأكيد قبولك بالدورة التدريبية من خلال تد •

   التدريبية. الهوية، ودفع مصاريف الدورة 
مع توافر أماكن شاغرة فيمكن تسجيلك من  في حال لم تكن مسجلاً بالدورة التدريبية •

 التدريبية. خلال مشرف التسجيل قبل البدء بالدورة 
% من وقت 30ابك نسبة  هادة الدورة التدريبية إذا تعدى غيصول على شتحرم من الح •

   الدورة.
 اطلاعك على تعليمات المتدربين والعمل بها خلال فترة الدورة التدريبية.  •
 .لعمل بالعمادة أو لوائحهاعدم الخروج على نظام ا •

 

  وتتمثل في:: ياسات تتعلق بالمشرفين )خلال الدورة(س -
بساعة الدورة  قبل بدء  الأجهزة،من تشغيل ف التدريب والتأكد التأكيد على فتح غر  •

  الأقل.على 
 الرد على جميع استفسارات المدربين والعمل على حلها. •
 الرد على جميع استفسارات المتدربين والعمل على حلها.   •
 توثيق غياب وحضور المتدربين.  •
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 .  التأكيد على الطلاب لتقييم الدورة التدريبية بعد انتهائها  •
 الثاي؛يدوي للمتدربين بعد مرور الأسبوع للدورة ذات المدى الطويل يتم تقديم تقييم  •

 تسليم المقترحات للإشراف والمدربين(. يتم)للعمل على تحسين جودة مخرجات الدورة 
  الموقع.يتم رفع كشف الحضور على   الدورة،في نهاية  •

 وتتمثل في:سياسة التعاون مع المدرب:  -

 المبدئي لتقديم الدورة التدريبية.  لة الترشيح استلام رسا •
 ساعة من إرسال الإيميل. 48استلام تفاصيل ومحاور الدورة من المدرب بعد  •
 ساعة.  48بل  تقديم الدورة التدريبية قبل البدء تأكيد  رسالة استلام  •
الايميل تسليم البوربوينت للدورة التدريبية متضمناً المادة العلمية والأنشطة التدريبية على  •

  رة. الة تقديم الدو بعد استلام رس الر ي لإدارة التدريب
 دقيقه.   15بلالحضور قبل بدأ الدورة التدريبية   •
 تعبئة أنموذج تقديم الدورة التدريبية.  •
 تعبئة أنموذج الجوانب المالية للدورة التدريبية.  •
 بها. الاطلاع على تعليمات المدربين والعمل  •
 لوائحها.  ل بالعمادة أو عدم الخروج على نظام العم •
 ال انتهاء الطلاب من ذلك. طلاع على التقييم حسيتمكن المدرب من الا •

 وتخضع سياسة التعاون مع المدربين لعدة التزامات ومنها:

 الالتزام بتحقيق الرؤية والأهداف والمحاور بكل برنامج تدريبي. ❖
بشكل مناسب وبإجابة   حسن التعامل مع المتدربين والرد على أسئلتهم واستفساراتهم ❖

 واقعية.
 ملي.مج بالواقع العربط موضوع البرنا ❖
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 توزيع المشاركات وإعطاء فرصة للجميع بالمشاركة.  ❖
 التنوع في الوسائل التدريبية المستخدمة. ❖
 تصحيح أخطاء المتدربين بالطريقة المناسبة.  ❖
 تناول جميع محاور المادة العلمية بالتدريب والالمام بها.  ❖

 من خلال الإجراءات الآتية: هذه السياسةيتم تنفيذ و 

تتو  إدارة التدريب المعنية بالتخطيط  حي    احتياجات التدريب والتطوير:دراسة وتحديد  )أ(  
 بإعداد الدراسات والتقارير حول تحليل الاحتياجات التدريبية معتمدة في ذلك على:

 الأهداف الاستراتيجية ونتائج تحليل بيانات نتائج التقييم.   -
 علمية والخبرات العملية.لات البالمؤهوصف الوظائف بالمجتمع المحلي ومقارنتها  -
 التغذية الراجعة من الشركات في المجتمع المحلي.  -
تحديد الكفاءات والقدرات والمعارف المستقبلية التي ينبغي على الخريجين بمختلف  -

 تخصصاتهم اكتسابها لتحقيق الأهداف المحددة لهم. 
لى الوظائف  صول عمن الح المطلوبة لتمكين الخريج فاءة أو المعرفةمعرفة مستوى الك -

 وتحسين مستويات أدائهم.

تو  وحدة التدريب بتعاون مع أعضاء هيئة  حي  ت :إعداد خطة التدريب والتطوير)ب( 
 التدريس المباشرة في إعداد خطة البرامج التدريبية والتطويرية مع مراعاة ما يلي: 

 دريبية. تسويقية للبرامج التالخطة الإعلامية وال -
 امج التدريبية. من البر رجوة النتائج الم  -
 المدة المقررة للبرامج التدريبية.   -
 عدد المستفيدين من البرامج التدريبية.   -
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 الجدول الزمني المقترح لطرح البرامج التدريبية.   -
 التكلفة الإجمالية للبرنامج التدريبي.    -

  ى أساس بية عل يتم إعداد الحقائب التدريحي   التدريبي: يير إعداد المحتوى )جـ( تحديد معا
الأهداف التدريبية والمعارف والمهارات وطرق التدريب ووسائله التي تم اتخاذ قرارات بشأنها في  
  مرحلة التصميم وذلك لضمان تخطيط وتنفيذ التدريب على أساس معايير علمية وفنية سليمة. 

الأغراض تحقيق تخدم ل وتس نتج النهائي لمراحل ما قبل التدريب وتمثل الحقيبة التدريبية للبرنامج الم
 :الأساسية التالية

 .توضيح محتويات البرنامج وأهدافه وشروطه ومدته والوظائف المستهدفة -
 .توضيح الوحدات التدريبية لكل برنامج وزمنه وأهدافه وموضوعاته -
 توضيح الأدوار المشاركة في التدريب )المدرب والمتدرب( -
 .مرشد عام لإدارة الجلسات التدريبيةدم كتستخ -
 .ة العلمية الأساسية والأدوات الضرورية للتطبيق العمليالمادتوفر  -
 توفر أدوات قياس اكتساب المهارات والمعارف.  -

يمكن تحديد العوامل التي يجب مراعاتها عند   : معايير تصميم البرامج التدريبية)د( تحديد 
لمسح وتحليل الاحتياجات التي أظهرها االاعتماد على ، ونةر الم: التخطيط لبرامج التدريب في

مراعاة نسبة  ، مراعاة ظروف العمل وعدم تعارض النشا  التدريبي معه، لشاملالاحتياجات ا
اتفاق الأهداف العامة للتدريب مع الأهداف العامة ، عدد المستهدفين سنويًا مع العدد الكلي

مسايرة الحالة  ، ترتيب الأولويات ، سابقةم الخطط التدريبية الالاستفادة من نتائج تقيي، المستهدفة
التوفيق ما بين الاحتياجات التدريبية والإمكانات  ، المالية والاعتمادات المخصصة للتدريب

إعادة النظر في إمكانات التدريب بشكل دوري حتى تتناسب مع الاحتياجات المتغيرة  ، المتاحة 
 التخطيط لبرامجه. تدريب عند ومبادئ ال مراعاة أسس، و تبعاً لظروف العمل
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يتحتم عند رسم خطة التدريب مراعاة الخطوات التالية أثناء   :ير وسياسات الإنتاجايمع)هـ( 
 عمليات:
 تحديد العمليات والمهام المطلوب تنفيذها. -
 دقة البرنامج حتى يسهل قياس نتائجه.  -
 تحديد الأفراد المسئولين عند تنفيذ وضع البرنامج.  -
 المتوقع لتنفيذ العملية التدريبية. زمن د التحدي -
 د الدعم المطلوب لهذه العمليات مادياً ومعنوياً. ديتح -
 تخطيط المسار الوظيفي" مدى التقدم الوظيفي" و" المستقبل الوظيفي". -

جميع المحتويات المنشورة على الموقع الر ي للعمادة يجب أن  معايير وسياسات النشر:)و( تحديد 
الكتب والمؤلفات ، ةالتدريبيالحقائب : شر وهذا يشمل ولا يقتصر علىحقوق النتتوافق مع 

أي مواد إلكترونية غير مملوكة لصاحب البرنامج التدريبي ولها حقوق  ، و المتوفرة بصيغ إلكترونية
 النشر.

 حي  يتم تقييم الدورة التدريبية من خلال:  :الدورة التدريبية )ز( إجراءات تقييم

نهاية البرنامج تدرب بعد من قبل الم  -على المنصة ييم الدورة التدريبيةقتتعبئة نموذج  •
التدريبي وإرساله ا  وحدة التدريب لإدخاله لنظام التدريب واستخدام النتيجة في  

 التدريبية. تحدي  وتطوير البرامج 
يوجد اختبارات اجتياز لبعض البرامج النوعية مثل برامج اللغة الإنجليزية وبرامج  •

واعطاء تقدير للمتدرب بناء على  دسية والحاسوبية. والتي يتم اختبار المتدربينناله
 فه المكتسبة من البرنامج التدريبي. مهارات ومعار 
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قضاياه، والعمل حل المجتمع المحلي و ترتبط هذه السياسة بتفعيل دور الجامعة في خدمة  
يات، تسعى والعملية لمختلف المشكلات وتحليل الفرص والتحد على تقديم الحلول العلمية

تقديم برامج تدريبية خدمية للمجتمع المحلي منها المجاي، ومنها برسوم عينية لتحقيق  العمادة إ 
 والصرف على البرامج التنموية بغرض تحقيق الاستدامة وذلك من خلال:  الاستفادة

لية مفهوم الاستثمار في العم علىتمع التي تقوم لمجاتحقيق رسالة الجامعة في خدمة وتنمية  -
تحديد   إ  لامن القومي وتعظيم مردودها خدمه لأهدافه، إضافة التعليمية من منطلق ا

الأسس وتحديات الآليات التي تكفل تعظيم المشاركات المجتمعية من قبل أعضاء هيئة  
 التدريس والطلاب.

الانترنت يتضمن رسالتها وأهدافها ويتم   علىعة تصميم موقع الكتروي تفاعلي بموقع الجام -
لتدريبية التي تقدمها الجامعة لتحقيق رسالتها في  من خلاله التغطية للأنشطة الاجتماعية وا

 خدمة وتنمية المجتمع. 
ت المجتمع من  وضع آلية لتقديم المشورة المهنية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب باحتياجا -

 امعة.ية في إطار التخصصات العلمية بكليات الجالخدمات والانشطة الاجتماع
عقد دورات تدريبية لطلاب وطالبات الجامعة لنشر ثقافة العمل الاجتماعي والتعرف  -

 بميادين الانشطة والبرامج الاجتماعية التي يحتاجها المجتمع. 
قة فة بالمجتمع " حكومية وأهلية " ذات العلاتحقيق الشراكات بين الجامعة والجهات المختل  -

والبرامج والأنشطة المجتمعية  الخدمات بمستوى  والارتقاءمنظومة العمل الاجتماعي 
 بالمجتمع. 

الجهود والانشطة الاجتماعية في التخصصات العلمية   علىعقد ورش عمل للقائمين  -
 ت العمل الاجتماعي.المختلفة بالجامعة لتبادل الخبرات وتنمية مهاراتهم في مجالا
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مة البيئة، وتوجيه  راطهم في أنشطة المجتمع وخدتدريب الطلاب وانخ إتاحة الفرص لزيادة -
 نحو الخدمة العامة والعمل الاجتماعي.  اهتمامهم

ومن ثم زيادة   ومؤسساته،إقامة شبكة من العلاقات المجتمعية بين الجامعة ومجتمعها المحلي  -
للمشاركة في  لمشكلاته، وتجاوز مرحلة اقتراح الحلول، التشخي  الدقيق  علىقدراتها 

آخر، وفي الوقت ذاته تشجيع مؤسسات جانب  لول منتطبيق وتقييم نتائج هذه الح
اساس من الشركة  علىاسترداد ثقته في جامعاته، والتفاعل البناء معها  علىالمجتمع المحلي 

 والمسؤولية المجتمعية لكل منهما في اتجاه الاخر. 
 بها. لتفعيل دور وحدات خدمة المجتمع اصل مع كليات وعمادات الجامعة المختلفة التو  -
 ع العام والخاص. بين القطا الشراكات  -
 الشراكات مع المؤسسات التعليمية.  -
 الشراكات مع المنظمات المجتمعية غير الربحية.  -
 الشراكات الدولية بمجال خدمة المجتمع والتنمية المستدامة. -

الصورة  ف مستوياتها في تحسينلوحدات الجامعية على اختلارتبط هذه السياسة بجهود ات
معة في المجتمع المحلي والدولي، والارتقاء بمستوى  عتها الأكاديمية، مما يسهم في بناء  الذهنية للجا

 جسور من الثقة بين الجامعة وعملائها.  

 على: امعةتحسين سمعة الجوتقوم سياسة 

منها   واثقة تنبثقؤسسي المبنية على أهداف استراتيجية الارتبا  الوثيق بمعايير التميز الم ❖
 ات وعمليات مؤسسية واضحة وقابلة للتقييم. منهجي
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الحرص على إصدار البيانات والتقارير التي تسلط الضوء على أدائنا على المستويين  ❖
 المستفيدين وتقرير التنمية المستدامة السنوي.   الداخلي والخارجي، وفي مقدمتها تقرير رضا

عاملات المؤسسية، والتي تلعب دورا هاماً في  انتهاج الأخلاقيات المهنية المتبعة في جميع الم ❖
 ديد علاقاتنا الخارجية مع المستفيدين.تح
تبني معايير المسؤولية المجتمعية التي نتبع فيها النماذج والمنهجيات العالمية ويتم مراجعتها  ❖

 بشكل مستمر. 
 مات.ضمان أرقى مستويات جودة الخد ❖

 ويتحقق ذلك من خلال الإجراءات الآتية: 

ة للتواصل الفعال بين الجامعة والخريجين من جهة وبين الجامعة وقطاعات المجتمع  خط وضع ❖
تفعيل قنوات التواصل مع مختلف الأطراف المعنية لتسليط الضوء على هة أخرى، و من ج

تنمية المستدامة، ألا وهي مختلف الأنشطة المجتمعية التي ترتكز على المقومات الثلاث لل 
 قتصاد.  المجتمع والبيئة والا

وتصنيفها في افراد المجتمع أإعداد قاعدة بيانات بالخريجين والمتطوعين من منسوبي الجامعة و  •
 .مختلف المجالات، والتواصل معهم

تصميم برامج إعلامية من قبل إدارة الإعلام الجامعي لتحسين الصورة الذهنية للجامعة في  •
 تمع. المج

ين، ودعوتهم للمشاركة في أنشطة الجامعة تعزيز الجهود القائمة في التواصل مع الخريج •
 لمختلفة وبرامجها التطويرية. ا
 المؤسسات المجتمعية لتقديم الرعاية والدعم المستمر للمشاريع التطويرية بالجامعة.استقطاب  •
في المجتمع واتخاذ الإجراءات  وضع آلية للمتابعة والتقييم المستمر لسمعة الجامعة وخريجيها •

 . اللازمة لتحسينها
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 مات المجتمعية غير الربحية.الشراكات مع المنظ -
 مة.الشراكات الدولية بمجال خدمة المجتمع والتنمية المستدا -

  
  سياسة تحسين سمعة الجامعة: -7

ترتبط هذه السياسة بجهود الوحدات الجامعية على اختلاف مستو��ا في تحسين الصورة 
الذهنية للجامعة في المجتمع المحلي والدولي، والارتقاء بمستوى سمعتها الأكاديمية، مما يسهم في بناء 

  جسور من الثقة بين الجامعة وعملائها. 
  على: تحسين سمعة الجامعة  وتقوم سياسة 
  الوثيق بمعايير التميز المؤسسي المبنية على أهداف استراتيجية واثقة تنبثق منها  الارتباط

  ---------- منهجيات وعمليات مؤسسية واضحة وقابلة للتقييم.
  على  ءدامستوى الأالحرص على إصدار البيا�ت والتقارير التي تسلط الضوء على

قرير التنمية المستدامة في مقدمتها تقرير رضا المستفيدين وتالمستويين الداخلي والخارجي، و 
 السنوي. 

  ------------ 
  انتهاج الأخلاقيات المهنية المتبعة في جميع المعاملات المؤسسية، والتي تلعب دورا هاماً في

 تحديد علاقاتنا الخارجية مع المستفيدين. 
 ت العالمية ويتم مراجعتها  ة التي نتبع فيها النماذج والمنهجيا تبني معايير المسؤولية المجتمعي

 ر. بشكل مستم 
 .ضمان أرقى مستو�ت جودة الخدمات 

  ويتحقق ذلك من خلال الإجراءات الآتية:
   وضع خطة للتواصل الفعال بين الجامعة والخريجين من جهة وبين الجامعة وقطاعات المجتمع

ضوء على مع مختلف الأطراف المعنية لتسليط التفعيل قنوات التواصل من جهة أخرى، و 
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 أهدافه تحقيق في المساهمة  خلال من ،فيه تعمل الذي  المجتمع  تجاه  طوعياً امعة ترتبط بالتزام الجو 
 وما  ،وأعمال أنشطة من به ومقت ما على بالاعتماد  ، والتنموية والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية

وتؤكد سياسة الجامعة على رصد  العمل، في الأخلاقي السلوكم عيتدو  خدمات  من تقدمه
المجتمعية لبرامج المسؤولية الاجتماعية، دعم القيادات لبرامج ومشروعات المسؤولية  التوقعات 

داد خطة متكاملة لتسويق  الاجتماعية، وتمكين منسوبي الجامعة من المشاركة في هذه البرامج، وإع
عية كوحدة تنسيقية  ة الاجتماعية، واستحداث إدارة المسؤولية الاجتمابرامج ومشروعات المسؤولي

  الإشراف على برامج الجامعة في هذا السياق. ويتم تنفيذ هذه السياسة من خلال تتو 
 الإجراءات الآتية:

 . مهامها استحداث إدارة المسؤولية الاجتماعية وتوصيفالبدء في  •
 . في المقررات الدراسيةة للجامعتضمين المسؤولية الاجتماعية يتم  •
 . تمعبقضايا المجوالصحي نشر الوعي البيئي والثقافي   •
التنسيق مع إدارات برامج المسؤولية الاجتماعية التابعة لقطاعات العمل العام والخاص   •

يق مردود وأثر اجتماعي ايجابي وتوحيد الجهود في تنفيذ برامج نوعية لتحق، نطقةلموالخيري با
 .ةنطقالمفي 

في مختلف  المشترك مع جمعيات التنمية المجتمعية على المستوى المحلي والوطنيلعمل دعم ا •
 .المجالات 

الاسهام في إيجاد الموارد اللازمة لتنفيذ برامج التنمية الاجتماعية والتطوعية التي يقدمها  •
 .المركز وقطاعات الجامعة

 تمع. التي تسهم في حل مشكلات المج العلمية ت والندوات عقد المؤتمرا •
  تجاه  الأخلاقية بالمسؤولية الشعورلزيادة  وتوعوية ثقافية وبرامج ولقاءات عمل تقديم ورش •

 المجتمع. 
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تشجيع أعضاء هيئة التدريس على إجراء الدراسات والبحوث التي تسهم في تلبية   •
 . متطلبات المجتمع وحل مشكلاته

ومنسوبي الجامعة ودعم ثقافة العمل التطوعي لدى الطلبة  لسياسة بترسيخ تعزيزهذه ارتبط ت
، وتطوير العمل الأهلي والخيري بمنطقة حائل. ويتم تنفيذ هذه السياسة من  الأنشطة التطوعية

 خلال الإجراءات الآتية: 

 .دعمه وتشجيعهنشر ثقافة العمل التطوعي و  •
 . وأهميته ودوره في النهوض بالمجتمع لعمل التَّطوُّعيبا إعداد أدلة ونشرات تعريفية خاصة •
 رصد واقع العمل التطوعي ومشكلاته بالمنطقة. لإجراء دراسة مسحية  •
 تحفيز أعضاء هيئة التدريس والموظفين على المشاركة في المبادرات والمشاريع التطوعية.  •
 .الجمعيات الخيرية والتطوعية للعمل الجزئي في دمج طلبة الجامعة •
 وتطوير مهاراتهم.من منسوبي الجامعة د برامج تدريبية لبناء قدرات المتطوعين، قع •
 عقد شراكات مجتمعية مع الجمعيات الأهلية والخيرية لبناء وتطوير قدراتها المؤسسية.  •
 الجمعيات الخيرية والتطوعية.تقديم برامج تدريبية لتأهيل وإعداد القيادات والعاملين في  •
 في ضوء نتائج التقييمات والدراسات المختلفة.  ل التطوعيمعوضع خطة لتطوير ال •

على رتبط هذه السياسة بحرص الجامعة ممثلة في عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر ت
ا أن تحدث تحولًا إيجابياً، وسعياً  نهجد واستثمار أي فكرة أو مبادرة من شأكل ما يست  مواكبة

لمواصلة الجهود المتميزة التي تقدمها العمادة لخدمة استراتيجياتها التنموية في منطقة حائل، لذا  
فهي تحرص على فتح قنوات التواصل مع  الكليات بالجامعة على إعداد واقتراح واستقبال 

اتيجيتها، لتكون عاملًا في تطوير  تر كار، وتنميتها لتساهم في تنفيذ خطة العمادة واسالأف
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المخرجات التعليمية والتدريبية ويعود بالفائدة على أطراف العمل بالجامعة من خلال المتدرب  
والمدرب وجهات الشراكة إضافة إ  التعاون مع جهات من خارج الجامعة، وهي تشجع جميع  

ويتم   أفكارهم إ  واقع ملموس. ليعة والشركاء على المساهمة في خدمة المجتمع وتحو منسوبي الجام
تحديد مجالات المبادرات والشراكات الاجتماعية في تحقيق مؤشر التميز في منهجية الجودة،  

وتهدف هذه السياسة  . وعقد الشراكات، والبرامج التطوعية المشاريع،وتنسيق المبادرات، وتنفيذ 
 إ :
 ئة تنافسية إبداعية محفزة لتطوير البرامج.د بيإيجا •
 ساهمة في تحويل المبادرات والأفكار الإبداعية إ  مشاريع. لما •
تعزيز الشراكة المجتمعية بين العمادة وكليات الجامعة للارتقاء بالأداء التقني والمهني بمنطقة  •

 حائل. 
يم الأفكار الخلاقة التي من تشجيع منسوبي الجامعة من مدربين وإداريين ومتدربين على تقد •

 . شأنها خدمة المنطقة
 تفعيل دور الكليات وإبراز مبادراتهم المميزة على مستوى الجامعة. •

 .( سنوات 3كل )  تها الشراكة المجتمعية لتزم جامعة حائل بمراجعة سياست

 لسياسة الأكاديمية للجامعة.ا •
 المالية للجامعة.لإدارية و السياسة ا •
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عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر  على عاتق  الشراكة المجتمعيةقع مسؤولية تنفيذ سياسة  ت
 تحت مظلة وكالة الجامعة للتطوير والأعمال.

 الجامعةدير م ❖
 عة للتطوير والأعمال. الجاموكيل  ❖
 عميد خدمة المجتمع والتعليم المستمر.  ❖

 تتمثل في: و 

 ضعف إقبال أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في المبادرات والمشاريع التطوعية.  ❖
 ستدامة. لتمويل برامج التدريب والتنمية المهنية المادي نق  الدعم الم ❖
 الجامعة. ضعف إقبال المؤسسات الخيرية على عقد الشراكات مع ❖
 غياب البرامج والبيئة المحفزة على المشاركة في برامج المسؤولية الاجتماعية.  ❖
ولية  المسؤ ضعف المحفزات والممكنات المتاحة لدعم مبادرات الشراكة المجتمعية وبرامج  ❖

 الاجتماعية في القطاع الخاص. 

 

 

 



63 عمادة الجودة والتطوير

1441هـ - 2020م
دليل السياسات الجامعية

 

 

 داريـــةالإ ــــةسياس ال  ةـــــــاسالسيوان  ـــــنع

 معالي مدير الجامعة الجهة المسؤولة

 مقترح           سارية                        تحت المراجعة          وضع السياسة

  اعتماد السياسة

  تاريخ اعتماد السياسة

  السياسة  ء في تنفيذ تاريخ البد 

لتزم إدارة جامعة حائل بتوفير نظام إداري قائم على الشفافية الإدارية والنزاهة الأكاديمية،  ت
من خلال المجالس الجامعية الحاكمة، والإدارة الفعالة   الجامعيةفي اتخاذ القرارات  وتعزيز المشاركة

وى الفردي والمؤسسي،  لمناخ المحفز على تحقيق التميز في الأداء على المستللموارد البشرية، وتوفير ا
، وبرامج  2030في تحقيق الحوكمة المؤسسية للجامعة وفق متطلبات رؤية المملكة  مما يسهم

 عليم "آفاق". الخطة الاستراتيجية لوزارة الت 

  يق مجموعة من الأهداف ومنها:ائل تحقامعة حالسياسة الإدارية بج سعي ت
 ة بالجامعة. الإداري ظومةيع عناصر المنتأكيد جودة جم •
 العدالة في المعاملة بين أعضاء وعضوات هيئة التدريس والموظفين والموظفات.تحقيق  •
في تطوير العمل الإداري بمختلف  الاستثمار الأمثل للموارد المادية والتكنولوجية المتاحة  •

 ة.يلجامعالوحدات ا

 

 

 داريـــةالإ ــــةسياس ال  ةـــــــاسالسيوان  ـــــنع

 معالي مدير الجامعة الجهة المسؤولة

 مقترح           سارية                        تحت المراجعة          وضع السياسة

  اعتماد السياسة

  تاريخ اعتماد السياسة

  السياسة  ء في تنفيذ تاريخ البد 

لتزم إدارة جامعة حائل بتوفير نظام إداري قائم على الشفافية الإدارية والنزاهة الأكاديمية،  ت
من خلال المجالس الجامعية الحاكمة، والإدارة الفعالة   الجامعيةفي اتخاذ القرارات  وتعزيز المشاركة

وى الفردي والمؤسسي،  لمناخ المحفز على تحقيق التميز في الأداء على المستللموارد البشرية، وتوفير ا
، وبرامج  2030في تحقيق الحوكمة المؤسسية للجامعة وفق متطلبات رؤية المملكة  مما يسهم

 عليم "آفاق". الخطة الاستراتيجية لوزارة الت 

  يق مجموعة من الأهداف ومنها:ائل تحقامعة حالسياسة الإدارية بج سعي ت
 ة بالجامعة. الإداري ظومةيع عناصر المنتأكيد جودة جم •
 العدالة في المعاملة بين أعضاء وعضوات هيئة التدريس والموظفين والموظفات.تحقيق  •
في تطوير العمل الإداري بمختلف  الاستثمار الأمثل للموارد المادية والتكنولوجية المتاحة  •

 ة.يلجامعالوحدات ا
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  السياسة�ري� البدء في تنفيذ 
  

  

  ة:ــــالسياس بيان: أولاً 
تلتزم إدارة جامعة حائل بتوفير نظام إداري قائم على الشفافية الإدارية والنزاهة الأكاديمية، 

ومتابعة  المجالس الجامعية الحاكمة تفعيل دور خلال ن م الجامعية في اتخاذ القرارات  وتعزيز المشاركة 
، والإدارة الفعالة للموارد البشرية، وتوفير المناخ المحفز على تنفيذ قرارا�ا وفق آليات معلنة ومعتمدة

تحقيق التميز في الأداء على المستوى الفردي والمؤسسي، مما يسهم في تحقيق الحوكمة المؤسسية 
  جية لوزارة التعليم "آفاق".الاستراتي  ، وبرامج الخطة 2030رؤية المملكة للجامعة وفق متطلبات 

  ة:ــــداف السياســــاً: أهـــثاني
   امعة حائل تحقيق مجموعة من الأهداف ومنها:السياسة الإدارية بجتسعي 
  ة �لجامعة.الإداري �كيد جودة جميع عناصر المنظومة  
  والموظفات.ضوات هيئة التدريس والموظفين العدالة في المعاملة بين أعضاء وع تحقيق  
  في تطوير العمل الإداري بمختلف الاستثمار الأمثل للموارد المادية والتكنولوجية المتاحة

 ة.يلجامعالوحدات ا
 والشفافية  �لمراقبة  يسمح فعال قياديو  يإدار  نظام إيجاد. 
 لمحيطالجامعة والمجتمع ا بين ارجيالخ و  داخليال تواصلدعم الاتصال وال. 
 المبادرات طرح على وتحفز القرار، صنع في المشاركة  تضمن إيجابية  عمل بيئة  توفير. 

 التطويرية للمنظومة الجامعية.
 النزاعات وحل ،يفوالتطوير الوظي والترقيات، للتوظيف، تنفيذية  وقواعد سياسات وضع 

 الشكاوى.  وتسوية 
 والأهداف الأكاديمية والبحثية الوظائف  توفير المناخ الجامعي الجيد والبيئة المناسبة لتحقيق

 والمجتمعية.
  تحقيق الشفافية والنزاهة المؤسسية في مختلف قطاعات الجامعة، وضمان تحقيق العدالة

 الأكاديمية بين منسوبي الجامعة.
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 .والشفافية قبة بالمرا يسمح فعال قياديو  إدارى نظام إيجاد •
 .الجامعة والمجتمع المحيط بين ارجيالخو  داخليال تواصلدعم الاتصال وال •
  .المبادرات  طرح على وتحفز القرار، صنع  فى  اركةالمش  تضمن إيجابية  عمل  بيئة  توفير •

 التطويرية للمنظومة الجامعية.
 النزاعات  وحل والتطوير الوظيفى،  والترقيات، للتوظيف،  فيذيةنت  وقواعد سياسات  وضع •

 الشكاوى.  وتسوية
والبحثية  توفير المناخ الجامعي الجيد والبيئة المناسبة لتحقيق الوظائف والأهداف الأكاديمية  •

 والمجتمعية. 
تحقيق الشفافية والنزاهة المؤسسية في مختلف قطاعات الجامعة، وضمان تحقيق العدالة  •

 اديمية بين منسوبي الجامعة.الأك

 ة بجامعة حائل على عدة مبادئ ومنها: داريستند السياسة الإت

 والصلاحيات للقيادات الأكاديمية والإدارية. تفويض السلطات  ❖
 التمكين الإداري لمختلف القيادات الجامعية. ❖
 والممارسات الإدارية.  ليات للعمالتحسين والتطوير المستمر  ❖
 لس الحاكمة. القرارات من خلال المجا تعزيز المشاركة في اتخاذ ❖
 تعزيز التواصل بين شطري الطلاب والطالبات. ❖
يحقق التميز لدى جميع  الإدارة الفاعلة للموارد البشرية في مختلف الوحدات الجامعية بما  ❖

 منسوبي الجامعة.

 والطالبات في المجالس الجامعية. التمثيل المتوازن بين شطري الطلاب  ❖
 

 

 

وقوع مسؤولية عمل اتفاقيات شراكة مجتمعية على عاتق مجتمع الجامعة من طلاب وباحثين   •
 وقيادات. 

الجامعة من القيادات وأعضاء هيئة   طبق هذه السياسة على كافة الوحدات الجامعية ومنسوبيت
 ريس والإداريين والطلبة.التد

 تضمن مجالات سياسة الشراكة المجتمعية ما يأتي: ت

وتتمثل وظيفة الجامعة فى خدمة المجتمع فيما تقدمه من أنشطة ومعارف  خدمة المجتمع:  •
خدمات وأنشطة للقطاعات من برامج و  لفةوأفكار من خلال تنظيماتها، ووحداتها المخت

 . خارج الجامعة بهدف إحداث تغييرات سلوكية وتنموية مرغوبةفة المختل 
الشراكات المجتمعية والاستراتيجية: وتتمثل في عقد الشراكات مع مؤسسات المجتمع المدي،   •

يط من والقطاعات المجتمعية المختلفة، بهدف تفعيل دور الجامعة في خدمة المجتمع المح 
ا تعمل ركة الفاعلة في تطوير العملية التعليمية، لذجهة، وتشجيع المجتمع المحلي على المشا

المشاركة بين افراد المجتمع وذلك من خلال  الشراكة المجتمعيةترسيخ قيم لى الجامعة ع
 الفعالة في الاتفاقيات.

في معالجة التحديات  المبادرات المجتمعية: وتشمل جميع المبادرات والفاعليات التي تسهم •
لحل الفني والعلمي لمؤسسات المجتمع المدي  لمجتمع، وتقديم الدعموالصعوبات التي تواجه ا

 مشكلاته.
 .تمويل الكراسي العلمية والمشروعات البحثية المتعلقة بالمجتمع من قبل أصحاب الأموال •
 لي. تقديم خدمات وأنشطة مجتمعية متميزة ومتنوعة لمؤسسات المجتمع المح •
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المشاركة بين افراد المجتمع وذلك من خلال  الشراكة المجتمعيةترسيخ قيم لى الجامعة ع
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وقوع مسؤولية عمل اتفاقيات شراكة مجتمعية على عاتق مجتمع الجامعة من طلاب وباحثين   •
 وقيادات. 

الجامعة من القيادات وأعضاء هيئة   طبق هذه السياسة على كافة الوحدات الجامعية ومنسوبيت
 ريس والإداريين والطلبة.التد

 تضمن مجالات سياسة الشراكة المجتمعية ما يأتي: ت
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الشراكات المجتمعية والاستراتيجية: وتتمثل في عقد الشراكات مع مؤسسات المجتمع المدي،   •

يط من والقطاعات المجتمعية المختلفة، بهدف تفعيل دور الجامعة في خدمة المجتمع المح 
ا تعمل ركة الفاعلة في تطوير العملية التعليمية، لذجهة، وتشجيع المجتمع المحلي على المشا

المشاركة بين افراد المجتمع وذلك من خلال  الشراكة المجتمعيةترسيخ قيم لى الجامعة ع
 الفعالة في الاتفاقيات.
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لحل الفني والعلمي لمؤسسات المجتمع المدي  لمجتمع، وتقديم الدعموالصعوبات التي تواجه ا

 مشكلاته.
 .تمويل الكراسي العلمية والمشروعات البحثية المتعلقة بالمجتمع من قبل أصحاب الأموال •
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مختلف الوحدات الأكاديمية والإدارية السياسة الإدارية على سياسات وإجراءات  طبقت •
 .والموظفين الإداريين والطلبة التدريسجميع أعضاء هيئة  وعلى

 ة للجامعة في:داريسياسة الإتمثل مرجعية الت

 لي.نظام مجلس التعليم العا •
 .نظام الخدمة المدنية ولوائحه المختلفة •
 والقوانين والقرارات الإدارية المنظمة لعمل الجامعة. اللوائح  •
 لائحة تفويض الصلاحيات. •

 لال:خ منة للجامعة داريالسياسة الإتم تنفيذ ي

على عاتقه مسؤولية رسم   بالجامعة، ويقعة في المجالس الحاكمة عد مجلس الجامعة أعلى سلطي
سياسات الجامعة في مختلف المجالات الاكاديمية والبحثية والمجتمعية والإدارية، وقد نصت المادة 

ا من مؤسسات التعليم ( من نظام مجلس التعليم العالي على أن "يكون للجامعات وغيره3)
لس يسمى مجلس الجامعة".  العالي ويكون لكل جامعة مج لي مجلس يسمى مجلس التعليمالعا
يتو  مجلس الجامعة تصريف الشؤون العلمية والإدارية والمالية وتنفيذ السياسة العامة للجامعة، و 

والبح  العلمي والعمل على رفع مستوى الخدمات التي تقدمها الجامعة في مجالات التعليم 
 . تمعوخدمة المج
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استشللارية تهللدف للمسللاهمة في التحسللين المسللتمر لللبرامج  ات هيئلل ثللل المجللالس الاستشللارية تم
والتواصلللل ملللع  الاسلللتراتيجيةالكليلللة الأكاديميلللة، وفي توجيللله سياسلللاتها المسلللتقبلية وتقلللويم خططهلللا 

قلديم مقترحلات بشلأن كلل ملا يخلدم استشلراف الس بوتخلت  هلذه المجل  القطاعات العاملة والخاصلة.
الإسهام في تطوير ، ة بين الكلية والمجتمع المحلي والعالميتقديم سمبل تعميق الشراك، ل الكليةمستقب

تقلديم ، للكليلة الاسلتراتيجيةالإسهام في تنفيذ الخطلة ، البرامج والمناهج وفق متطلبات سوق العمل
سليق لإقامللة الإسلهام في وضلع آليلة للتن، الملادي والمعنللوي للكليلة مقترحلات ملن شلأنها تلوفير اللدعم

ليللة وقطاعللات المجتمللع بهللدف إيجللاد حلللول لمشللكلات المجتمللع بصللورة ة بللين الكمشللروعات مشللترك
 اقتراح أساليب لتوفير مصادر تمويل لمشروعات الكلية التطويرية. ، و تكاملية

ته إ  وكلاء الجامعة  اسة بمدى قيام مدير الجامعة بتفويض بعض سلطاذه السيرتبط هت
المهام المفوضة إليهم، ويتم   لإنجاز الطالبات، ومنحهم الصلاحيات الكافية ووكيلة الجامعة لشؤون 

توصيف مهام وصلاحيات القيادات الأكاديمية ذلك من خلال عدد من الإجراءات تتمثل في: 
منح ، للقيادات  و التي لا يمكن تفويضهاالمهام التي يمكن تفويضها أ دبتحدو  ،والإدارية

 التفويض بقرار مكتوب يتضمن الصلاحيات المفوضة، تقييمإليه، و   الصلاحيات الكافية للمفوض
،  النتائج المترتبة على سوء التنفيذ تقييمالجامعي، و  سير الأعمال المفوضة بطريقة عملية تفيد العمل

 . للمفوض إليه درجة السلطة، المعطاةعن الأعمال المفوضة، و  سؤوليةدرجة الموتقييم 

قائم   عمل الجامعة على بناء نظام متكامل وعادل لاختيار القيادات الأكاديمية والإداريةت
 ت بالجامعةعلى الشفافية والنزاهة وذلك من خلال تشكيل اللجنة الاستشارية لاختيار القيادا

جنة واعتمادها من مجلس الأفكار التطويرية لعمل الل قتراح المعايير والآليات و والتي تخت  با
ودراستها حسب  استقبال جميع الترشيحات لعضوية المجالس واللجان الدائمة وفرزها ، الجامعة

 

 

استشللارية تهللدف للمسللاهمة في التحسللين المسللتمر لللبرامج  ات هيئلل ثللل المجللالس الاستشللارية تم
والتواصلللل ملللع  الاسلللتراتيجيةالكليلللة الأكاديميلللة، وفي توجيللله سياسلللاتها المسلللتقبلية وتقلللويم خططهلللا 

قلديم مقترحلات بشلأن كلل ملا يخلدم استشلراف الس بوتخلت  هلذه المجل  القطاعات العاملة والخاصلة.
الإسهام في تطوير ، ة بين الكلية والمجتمع المحلي والعالميتقديم سمبل تعميق الشراك، ل الكليةمستقب

تقلديم ، للكليلة الاسلتراتيجيةالإسهام في تنفيذ الخطلة ، البرامج والمناهج وفق متطلبات سوق العمل
سليق لإقامللة الإسلهام في وضلع آليلة للتن، الملادي والمعنللوي للكليلة مقترحلات ملن شلأنها تلوفير اللدعم

ليللة وقطاعللات المجتمللع بهللدف إيجللاد حلللول لمشللكلات المجتمللع بصللورة ة بللين الكمشللروعات مشللترك
 اقتراح أساليب لتوفير مصادر تمويل لمشروعات الكلية التطويرية. ، و تكاملية

ته إ  وكلاء الجامعة  اسة بمدى قيام مدير الجامعة بتفويض بعض سلطاذه السيرتبط هت
المهام المفوضة إليهم، ويتم   لإنجاز الطالبات، ومنحهم الصلاحيات الكافية ووكيلة الجامعة لشؤون 

توصيف مهام وصلاحيات القيادات الأكاديمية ذلك من خلال عدد من الإجراءات تتمثل في: 
منح ، للقيادات  و التي لا يمكن تفويضهاالمهام التي يمكن تفويضها أ دبتحدو  ،والإدارية

 التفويض بقرار مكتوب يتضمن الصلاحيات المفوضة، تقييمإليه، و   الصلاحيات الكافية للمفوض
،  النتائج المترتبة على سوء التنفيذ تقييمالجامعي، و  سير الأعمال المفوضة بطريقة عملية تفيد العمل

 . للمفوض إليه درجة السلطة، المعطاةعن الأعمال المفوضة، و  سؤوليةدرجة الموتقييم 

قائم   عمل الجامعة على بناء نظام متكامل وعادل لاختيار القيادات الأكاديمية والإداريةت
 ت بالجامعةعلى الشفافية والنزاهة وذلك من خلال تشكيل اللجنة الاستشارية لاختيار القيادا

جنة واعتمادها من مجلس الأفكار التطويرية لعمل الل قتراح المعايير والآليات و والتي تخت  با
ودراستها حسب  استقبال جميع الترشيحات لعضوية المجالس واللجان الدائمة وفرزها ، الجامعة

- 60  - 
 

على عاتقه مسؤولية رسم  �لجامعة، ويقعيعد مجلس الجامعة أعلى سلطة في المجالس الحاكمة 
تمعية والإدارية، وقد نصت المادة مختلف المجالات الاكاديمية والبحثية والمج سياسات الجامعة في

) من نظام مجلس التعليم العالي على أن "يكون للجامعات وغيرها من مؤسسات التعليم  3(
لي مجلس يسمى مجلس التعليم العالي ويكون لكل جامعة مجلس يسمى مجلس الجامعة". العا

والمالية وتنفيذ السياسة العامة للجامعة، الشؤون العلمية والإدارية يتولى مجلس الجامعة تصريف و 
والعمل على رفع مستوى الخدمات التي تقدمها الجامعة في مجالات التعليم والبحث العلمي 

 .تمعوخدمة المج
  : الطلابي س الاستشاريلالمج -2

ــذا  يعـــد ــة س ل ـــالمجهـ ــارية  ة هيئ ـــبمثابـ ــاركة الطلااستشـ ــة تعمـــل علـــى تحقيـــق المشـ ــة الفعالـ في بيـ
العمليــة التعليميــة وتحســين جود�ــا، وتعويــد الطلبــة علــى ت الجامعيــة المرتبطــة بتطــوير صــناعة القــرارا

ــنهم مـــن ا ــؤولية وتمكيـ ــاهمة في تحمـــل المسـ ــالمسـ ــة وتحقيـــق توجها�ـ ــالة الجامعـ ــم رسـ ــتراتيجية  دعـ . الاسـ
ــة، و و  ــويته وكيـــل يـــرأس المجلـــس الاستشـــاري للطـــلاب والطالبـــات معـــالي مـــدير الجامعـ يضـــم في عضـ

ــد شــــؤون الطــــلا ــة وعميــ ــة للشــــؤون الأكاديميــ ــة الجامعــ ب، وممثلــــين مــــن الطــــلاب والطالبــــات بكافــ
ــز التواصـــل بـــين إ ــة الكليـــات، ويهـــدف إلى تعزيـ ــة، وسمـــاع صـــوت الطلبـ ــة والطلبـ وتقـــديم  دارة الجامعـ

كة صـة لهـم للمشـار ، وإ�حـة الفر النصح والمشورة لمدير الجامعة في يبعض المجـالات الـتي تخـص الطلبـة 
في اتخاذ القرارات المتعلقة �مورهم الجامعية، وتمثيل وجهات نظر الطلبة ومراعـاة مقترحـا�م وآرائهـم 

أنشـــطة أكاديميـــة ولا صـــفية وخـــدمات، وتمثيـــل الجامعـــة في الأنشـــطة الطلابيـــة فيمـــا يقـــدم لهـــم مـــن 
  .الداخلية والخارجية الرسمية 

  : تفويض السلطات والصلاحياتسياسة  -3
ترتبط هذه السياسة بمدى قيام مدير الجامعة بتفويض بعض سلطاته إلى وكلاء الجامعة 

المهام المفوضة إليهم، ويتم   لإنجازلكافية ووكيلة الجامعة لشؤون الطالبات، ومنحهم الصلاحيات ا
توصيف مهام وصلاحيات القيادات الأكاديمية ذلك من خلال عدد من الإجراءات تتمثل في: 

منح ، و التي لا يمكن تفويضها للقيادات د المهام التي يمكن تفويضها أبتحد، و ة والإداري
 مكتوب يتضمن الصلاحيات المفوضة، تقييمالتفويض بقرار  إليه، و   الصلاحيات الكافية للمفوض
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استشللارية تهللدف للمسللاهمة في التحسللين المسللتمر لللبرامج  ات هيئلل ثللل المجللالس الاستشللارية تم
والتواصلللل ملللع  الاسلللتراتيجيةالكليلللة الأكاديميلللة، وفي توجيللله سياسلللاتها المسلللتقبلية وتقلللويم خططهلللا 

قلديم مقترحلات بشلأن كلل ملا يخلدم استشلراف الس بوتخلت  هلذه المجل  القطاعات العاملة والخاصلة.
الإسهام في تطوير ، ة بين الكلية والمجتمع المحلي والعالميتقديم سمبل تعميق الشراك، ل الكليةمستقب

تقلديم ، للكليلة الاسلتراتيجيةالإسهام في تنفيذ الخطلة ، البرامج والمناهج وفق متطلبات سوق العمل
سليق لإقامللة الإسلهام في وضلع آليلة للتن، الملادي والمعنللوي للكليلة مقترحلات ملن شلأنها تلوفير اللدعم

ليللة وقطاعللات المجتمللع بهللدف إيجللاد حلللول لمشللكلات المجتمللع بصللورة ة بللين الكمشللروعات مشللترك
 اقتراح أساليب لتوفير مصادر تمويل لمشروعات الكلية التطويرية. ، و تكاملية

ته إ  وكلاء الجامعة  اسة بمدى قيام مدير الجامعة بتفويض بعض سلطاذه السيرتبط هت
المهام المفوضة إليهم، ويتم   لإنجاز الطالبات، ومنحهم الصلاحيات الكافية ووكيلة الجامعة لشؤون 

توصيف مهام وصلاحيات القيادات الأكاديمية ذلك من خلال عدد من الإجراءات تتمثل في: 
منح ، للقيادات  و التي لا يمكن تفويضهاالمهام التي يمكن تفويضها أ دبتحدو  ،والإدارية

 التفويض بقرار مكتوب يتضمن الصلاحيات المفوضة، تقييمإليه، و   الصلاحيات الكافية للمفوض
،  النتائج المترتبة على سوء التنفيذ تقييمالجامعي، و  سير الأعمال المفوضة بطريقة عملية تفيد العمل

 . للمفوض إليه درجة السلطة، المعطاةعن الأعمال المفوضة، و  سؤوليةدرجة الموتقييم 

قائم   عمل الجامعة على بناء نظام متكامل وعادل لاختيار القيادات الأكاديمية والإداريةت
 ت بالجامعةعلى الشفافية والنزاهة وذلك من خلال تشكيل اللجنة الاستشارية لاختيار القيادا

جنة واعتمادها من مجلس الأفكار التطويرية لعمل الل قتراح المعايير والآليات و والتي تخت  با
ودراستها حسب  استقبال جميع الترشيحات لعضوية المجالس واللجان الدائمة وفرزها ، الجامعة

 

 

س واللجان تطبيق معايير ومنهجية محددة ومعلنة في اختيار أعضاء المجال، الإجراءات النظامية
رفع التوصيات باختيار أعضاء  ، و مدة لديها  المعتالدائمة لاختيار الأفضل منهم وفق المعايير

 المجالس واللجان الدائمة إ  صاحب الصلاحية لاعتمادها.

رتبط هذه السياسة ببناء نظام شامل ومتكامل يتضمن الإجراءات التي يتم من خلالها  ت
ن طريق بشكل شفاف ونزيه ومعلن، وذلك عقييم أداء القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة ت

اء تقييم أد، وذلك من خلال وضع معايير معلنة لقيادات تشكيل اللجنة الدائمة لتقييم أداء ال
ويلي   القيادات الإدارية، ، ووكلائهم، بالإضافة إ  تقييم أداء عمداء الكليات والعمادات المساندة 

 .، ووضع خطة متكاملة لتطويرهادوري ة بشكلالمتبعتقييم ات التقييم فاعلية تنفيذ آليذلك 

عمل الجامعة على تحقيق الشفافية الإدارية والنزاهة الأكاديمية من خلال: التأكيد على ت
الالتزام بالمبادئ الأخلاقية والقانونية والمهنية من قبل العاملين فيها، تعزيز العدالة والمساواة في 

يع الموارد،  ز الخدمات والأنشطة الجامعية، تحديد الصلاحيات والمسؤوليات عند اتخاذ القرارات وتو 
ويتم تحقيق   وتأكيد مبدأ المحاسبية والمساءلة الإدارية في جميع الممارسات الأكاديمية والإدارية.

التطوير المهني لمنسوبي الجامعة، ترقية الموظفين، عملية  النزاهة والشفافية في بعض المجالات ومنها: 
 التوظيف، وتقييم الأداء الوظيفي.

تبنى الجامعة سياسة متكاملة في مجال تنمية القيادات الأكاديمية والإدارية وتأهيلهم ت
رصد  ترتكز على التنمية المهنية المستدامة وتقديم برامج تدريبية  لتحقيق الأداء المتميز من خلال

التقنيات   فى معايير الجودة، توظيوفق أعل ، وتنفيذها د الاحتياجات التدريبية للقيادات وتحدي
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الحديثة في العملية التدريبية، الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة، واستقطاب المدربين المعتمدين،  
 .وشراكات مجتمعية فاعلة مع المجتمع المحيط، مما يسهم في تحقيق الميزة التنافسية لجامعة حائل

كافة المعلومات الجوهرية عن برامجها وعملياتها   وإتاحة لإفصاحبالتزم جامعة حائل ت
تحقيق العدالة الأكاديمية، بصفة دورية بهدف  والوقت المناسب لطريقة المناسبة،باللمستفيدين 

  ة والإداري ةوالمجتمعي ةوالبحثي ةالأكاديميالشؤون فصاح عن جميع الأمور الجوهرية في الإضمان و 
عن القواعد المتعلقة  ، كما تلتزم بالإبلاغالعمل الإداري ةموكحجامعة، بالإضافة إ  لل  ةالماليو 

ويتم الإفصاح عن  .وتوقيت الافصاح عنها، عن المعلومات، وطرق تصنيف المعلومات  بالإفصاح
، وسائل لجامعةالموقع الالكتروي ل، المتحدث الر ي للجامعة المعلومات من خلال عدة آليات:

وفي مقدمتها حساب الجامعة الر ي على )تويتر   يمواقع التواصل الاجتماعالإعلام، 
Twitter)  وتليفزيون جامعة حائل، بالإضافة إ  الإفصاح عن المعلومات في التقارير الدورية ،

 والتقرير السنوي للجامعة.

امعية بصفة دورية؛ من قبل تقييم أداء المجالس واللجان الجبإجراءات هذه السياسة وترتبط       
المستفيدين، للوقوف على مدى فاعليتها في مناقشة الموضوعات والمشكلات والقضايا المراد اتخاذ 

، ومساعدة المجالس واللجان على تحسين أدائها  قرار أو توصيات بشأنها والتي لها تأثير على العمل
 قيق رؤية الجامعة ورسالتها. كل مستمر، وضمان أن أنشطة المجالس واللجان تسهم في تحبش 

 

وحداتها الأكاديمية كافة للجامعة و  إعداد ومراجعة الهياكل التنظيمية لتزم جامعة حائل ت
تحقيق المرونة ، و الصحيحة بالطرقها وأهداف رؤية الجامعة ورسالتها تحقيقوالإدارية بهدف 
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ويتماشى مع مهام الوحدات الجامعية،   ،بشكل متكافئ ت ، وضمان توزيع السلطاالتنظيمية
ووضح علاقات السلطة بين الوحدات المكونة لها، وتوزيع الصلاحيات، وتحقيق الترابط التنظيمي  

ين الوحدات الأكاديمية ، بالإضافة إ  دعم العلاقات الوظيفية ببين مختلف وحدات الجامعة
يكلها التنظيمي بهدف مواكبة الأنشطة المستحدثة في  هوالإدارية، كما تحرص الجامعة على تطوير 

قطاعات الجامعة المختلفة، والتي تتطلب استحداث وحدات جديدة، أو نقل التنبعية التنظيمية  
 التنظيمية الهياكل يرتطو لبعضها من وحدة أكاديمية )وكالة( إ  أخرى. وتحرص الجامعة على 

 التغييرات بما يضمن اتفاق التحديثات و نظام موحد  والوحدات وفق والمراكز والعمادات  للكليات 
 بالجامعة.  وحدة كل وأدوار ومهام أهداف مع والوظيفية التنظيمية الهياكل في

رتبط هذه السياسة بتحقيق المشاركة الطلابية الفعالة في القرار الجامعي لتطوير العملية ت
ية، وتلمس وجهات نظر الطلاب ي الطالبات حيال ما يقدم لهم ي لهن من التعليمية والأكاديم

ويهدف المجلس إ  تحقيق أنشطة تعليمية ولاصفية وخدمية للوصول إ  مجتمع المعرفة والعلم. 
اصل بين الكلية وطلابها ي وطالبتها بما يعين على تحسين سير العملية الأكاديمية والتربوية  التو 

تلمس وجهات نظر الطلاب ي الطالبات حيال ما يمقدم لهم داخل الكلية من  ، والخدمية بالكلية
تقديم النصح والمشورة لعميد الكلية في المجالات التي تهم ، أنشطة أكاديمية ولاصفية وخدمات 

التعاون لجعل الكلية المكان الأمثل لتلقي المعارف والبيئة الخصبة للتشرب ، و الطلاب ي الطالبات 
 والأخلاق والتعارف والتآلف بين جميع منسوبيها.   ابالمثل العلي

 

يتفق مع النظم الإدارية واللوائح   بما( سنوات، 3ة كل )داريتها الإلتزم جامعة حائل بمرجعة سياست
 والتشريعات الصادرة عن وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية.

 



عمادة الجودة والتطوير70

1441هـ - 2020م
دليل السياسات الجامعية

 

 

 لسياسة الأكاديمية للجامعة.ا •
 بالجامعة. بحثية  السياسة ال •
 سياسة الجودة والتطوير.  •
 سياسة الشراكة المجتمعية.  •
 السياسة المالية.  •
 سياسة إدارة الموارد البشرية.  •
 سياسة الحقوق والواجبات  •

 

 الي مدير الجامعة.عم •
 . وكالة الجامعة  •

 اسة الإدارية ومنها: يلتنفيذ الس  المحتملــــةالمخاطــر وجد بعض ت
 ى القيادات الأكاديمية والإدارية. لد  والمهنية الفنية الكفايات  ضعف •
 دارة الجامعات.إضعف إلمام بعض القيادات الاتجاهات الحديثة في  •
تشب  بعض القيادات بكافة السلطات والصلاحيات، والميل إ  الفردية في اتخاذ  •

 .القرارات 
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 التغلب على هذه المخاطر من خلال:يمكن و 
قيادات وتأهيل التنمية المهنية المستدامة للقيادات، وتقديم البرامج التدريبية الخاصة بإعداد  ▪

 المستقبل.
والقوانين المنظمة  هات الحديثة في إدارة الجامعات، وكذلك اللوائح اتوعية القيادات بالاتج ▪

 لعمل الجامعة.

 عالي مدير الجامعة.م •
 .الجامعة يلوك  •
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 داريـــةالإ ــــةسياس ال  ةـــــــاسالسيوان  ـــــنع

 إدارة الشؤون المالية الجهة المسؤولة

 مقترح           سارية                        تحت المراجعة          وضع السياسة

  اعتماد السياسة

  تاريخ اعتماد السياسة

  السياسة  ء في تنفيذ تاريخ البد 
 

تنمية الموارد  ، و لموارد الماليةالفعالة ل دارةوالالتزم جامعة حائل بالتخطيط المالي الجيد، ت
وفق معايير النزاهة والشفافية بما يسهم   وتقديم الخدمات المالية والمحاسبية المناسبة للجامعةذاتية، ال

، وذلك  القيام  2020، والمؤشرات المالية لبرنامج التحول الوطني 2030في تحقيق رؤية المملكة 
ذ ميزانية  زيع وتعديل وتنفييب وتصنيف وإعداد وإقرار واعتماد وتو بكافة الإجراءات من تبو 

الجامعة والتي تضمن مصلحة الجامعة وتطويرها والنهوض بها، من خلال تأسيس واستدامة المعايير  
المحاسبية لجميع المعاملات المالية، والمعالجة المباشرة للمعاملات المالية، وتقديم التقارير المالية وفقا  

، وإدارة نظم الميزانية التي تحكم ات إدارة الجامعةات الجهات الحكومية ذات الصلة ومتطلبلإرشاد
 التصرف بأنشطة الجامعة.
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 تحقيق مجموعة من الأهداف ومنها:  اول السياســةتح

المالية والمحاسبية في تحديد التشريعات والضوابط التي تحكم جميع جوانب العمليات  •
 الجامعة.

خلال وضع قواعد واضحة وموجزة تتبع عند تنفيذ عة وأصولها من حماية مصالح الجام •
 جميع العمليات المالية من قبل جميع موظفي الجامعة.

مدى الالتزام والتقيد  متوفير الأسس اللازمة لتنفيذ المراجعة الخارجية والداخلية لتقيي •
 ت المالية. والإجراءا ت بالسياسا

 ا. ومراجعته ة تسهيل اعداد التقارير المالي  •
لين في القطاع المالي بالمعارف والخبرات التي تتعلق بالجوانب المختلفة للعمليات تزويد العام •

 المالية بالجامعة. 
 تحقيق متطلبات الرقابة الداخلية، وتوفير استقلالية العاملين في القطاع المالي بالجامعة. •
المملكة  لمعمول بها في مجالات التطبيق لأحكام القوانين واللوائح المالية العامة اتحديد  •

العربية السعودية على الشؤون المالية للجامعة، وذلك فيما لم يرد به ن  في قانون إنشاء 
 وتنظيم الجامعة واللائحة التنفيذية. 

 ى المبادئ العامة التالية: قوم السياسة علت

ادات المتوقع تحصيلها والنفقات المقدر شتمل على الإير تكون للجامعة ميزانية مستقلة، ت •
 صرفها خلال السنة المالية على أن تتبع في بدايتها ونهايتها التواريخ المقررة من الدولة.

ستطلاع رأى وحدات يتو  مدير الجامعة اعتماد مشروع الميزانية السنوية للجامعة، بعد ا •
 رة القانونية بالجامعة.عرضه على الإداالجامعة، وعرضه على مجلس الجامعة، وكذلك 
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في حال عدم صدور قانون ربط الميزانية قبل بدء السنة المالية يعمل بتقديرات إيرادات  •
التعديلات ونفقات ميزانية السنة المقترحة الجديدة إ  حين صدور الميزانية وإجراء 

 اللازمة. 
المالية إلا بقرار من  أثناء السنة لا يجوز زيادة عدد الوظائف في الميزانية بعد صدورها وفى •

مدير الجامعة، وذلك بتحديد البند سواء كان ضمن نفس الباب أو غيره الذي سوف  
 يستخدم اعتماده لتمويل تلك الوظائف. 

خر من أبواب الميزانية إلا بقرار من مجلس يجوز نقل اعتمادات الميزانية من باب إ  أ لا •
عة وذلك دون الإخلال بأهداف وبرامج اح مدير الجامالجامعة، وبناء على توصية أو اقتر 

 الجامعة.
لا يجوز الارتبا  بنفقات ترتب التزامات مالية تجاوز السنة المالية إ  سنوات مالية مقبلة  •

 باستثناء: 
 الجامعة.تعيين العاملين في  ▪
ن لمدة تزيد ع عقود العمل والتوريد والايجار والخدمات والصيانة ال  يجوز إبرامها ▪

 ة مدير الجامعة.سنتين بموافق
يجوز الارتبا  بمبالغ عقود المشروعات وغيرها مما هو وارد بخطة المشروعات استنادا لقيمة   •

المالية   ة ف في أثناء السنالتكلفة الاجمالية لتلك العقود، على أن يتم التقيد عند الصر 
 بالاعتمادات المالية المخصصة للعقد بالميزانية السنوية. 

لية الاعتمادات المخصصة في الميزانية للعقود وأوامر الشراء التي دير الجامعة تعيحق لم •
يتجاوز تنفيذها السنة المالية التي فيها الارتبا  أو التي لم ينجز حسابها الختامي خلال 

  حساب أمانات على أن يتم تسوية رصيد هذا الحساب في حسابات  تلك السنة إ
 امي للعقد أو أوامر الشراء.از الحساب الختالسنة المالية التي فيها انج

 

 

وقوع مسؤولية عمل اتفاقيات شراكة مجتمعية على عاتق مجتمع الجامعة من طلاب وباحثين   •
 وقيادات. 

الجامعة من القيادات وأعضاء هيئة   طبق هذه السياسة على كافة الوحدات الجامعية ومنسوبيت
 ريس والإداريين والطلبة.التد

 تضمن مجالات سياسة الشراكة المجتمعية ما يأتي: ت

وتتمثل وظيفة الجامعة فى خدمة المجتمع فيما تقدمه من أنشطة ومعارف  خدمة المجتمع:  •
خدمات وأنشطة للقطاعات من برامج و  لفةوأفكار من خلال تنظيماتها، ووحداتها المخت

 . خارج الجامعة بهدف إحداث تغييرات سلوكية وتنموية مرغوبةفة المختل 
الشراكات المجتمعية والاستراتيجية: وتتمثل في عقد الشراكات مع مؤسسات المجتمع المدي،   •

يط من والقطاعات المجتمعية المختلفة، بهدف تفعيل دور الجامعة في خدمة المجتمع المح 
ا تعمل ركة الفاعلة في تطوير العملية التعليمية، لذجهة، وتشجيع المجتمع المحلي على المشا

المشاركة بين افراد المجتمع وذلك من خلال  الشراكة المجتمعيةترسيخ قيم لى الجامعة ع
 الفعالة في الاتفاقيات.

في معالجة التحديات  المبادرات المجتمعية: وتشمل جميع المبادرات والفاعليات التي تسهم •
لحل الفني والعلمي لمؤسسات المجتمع المدي  لمجتمع، وتقديم الدعموالصعوبات التي تواجه ا

 مشكلاته.
 .تمويل الكراسي العلمية والمشروعات البحثية المتعلقة بالمجتمع من قبل أصحاب الأموال •
 لي. تقديم خدمات وأنشطة مجتمعية متميزة ومتنوعة لمؤسسات المجتمع المح •
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الجامعة عندما تتطلب حاجة العمل تخصي  بعض الإيرادات الذاتية أو   لمدير يحق •
يعتمدها وذلك عن طريق الفائض الحقيقي لسنة مالية ما لتغطية نفقات معينة وفقا لخطة 
 قيد تلك الإيرادات أو الفائض في الحسابات خارج الميزانية. 

مادات المالية المخصصة بميزانية الجامعة لدعم المشاريع  ماد وصرف الاعتيجوز اعت •
 للصناديق الخاصة ومتابعة تنفيذها بموافقة مدير الجامعة.

 . العمليات المالية بجامعة حائلطبق هذه السياسة على جميع ت

اللوائح والأنظمة التي الساسة المالية بالمملكة العربية السعودية،  ربية السعودية،ين المملكة العوانق
ونظام مجلس التعليم العالي تحكم التعليم العالي بالمملكة، اللائحة التنفيذية لنظام الخدمة المدنية، 

 .ولوائحه

 جراءات التالية:اسة من خلال الإتم تنفيذ السيي

  –متوسطة المدى  –أساس خطط )طويلة المدى  ىيتم إعداد مشروع ميزانية الجامعة عل  •
 قصيرة المدى(. 

الميزانية سنويا لتحقيق التوازن بين المصروفات والايرادات تقوم الجامعة بتحدي  إعداد  •
ياجات  ء في ضوء الاحتالتقديرية وربط ذلك بالأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأدا

 السنوية التي تقدرها وحدات الجامعة.
تبوب الميزانية وفقا للنظام المالي للدولة إ  ثلاثة أبواب الباب الأول الإيرادات، والباب   •

 ي المصروفات، والباب الثال  الأصول.الثا
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 تشمل تقديرات الإيرادات السنوية للجامعة ما يلي: •
 لدولة. لها بميزانية االاعتمادات السنوية المخصصة  ➢
 الوفر المحقق من ميزانيات الأعوام السابقة. ➢
 ريع أموال الجامعة الثابتة والمنقولة. ➢
 الرسوم الجامعية. ➢
 الذاتية المحصلة من أنشطة الجامعة الداخلية والخارجية. الإيرادات الأخرى  ➢
ادرات  توزيع مصروفات الميزانية على عناصر الأهداف الاستراتيجية والبرامج والمب •

 والخدمات المعتمدة للجامعة وفقا لسقف الميزانية.  والأنشطة
ر  تتكون ميزانية كل عنصر من عناصر البرامج من أبواب المصروفات باعتبارها عناص •

 تكلفة.
( حسب أولويتها وحسب البرامج المعتمدة  )المبايتقدر مصروفات المشروعات الرأ الية  •

الجديدة وفقا لخطة المشروع   كمال والمشروعات مع وجوب التفرقة بين مشروعات الاست
 المشروعات السنوية المعتمدة. 

معة والمحددة  يتم الارتبا  أو الالتزام بالمصروفات من قبل السلطات المختصة بالجا •
 بالقانون واللائحة وهذه السياسة في حدود الاعتمادات المخصصة في الميزانية. 

توزيع الاعتمادات إ  بنود حسب ية السنوية يتم بعد استلام الجامعة لقانون ربط الميزان •
الأهداف والبرامج والأنشطة، على أن تضاف النفقات المصروفة والإيرادات المحصلة إ  

 يزانية الجديدة، ويتم إخطار الجهات المختصة.حسابات الم
ر يعاد احتساب تمويل الميزانية مرتين في السنة وفقا لمعادلة تكلفة الطالب بموجب تقري •

   واعتماد الجهات المختصة وتحديد المبالغ وتمويل الفروق مرتين بالسنة. بأعداد الطلبة
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 ( سنوات.3لتزم جامعة حائل بمراجعة سياستها المالية كل ) ت

 لسياسة الأكاديمية. ا •
 . السياسة البحثية •
 رية السياسة الإدا •

 دير الجامعةم •
 وكيل الجامعة. •

 دير الجامعةم •
 وكيل الجامعة. •

 

 

 

 

 



عمادة الجودة والتطوير78

1441هـ - 2020م
دليل السياسات الجامعية

 

 

 داريـــةالإ ــــةسياس ال  ةـــــــاسالسيوان  ـــــنع

 ةلموارد البشريلعامة لدارة االإ - مدير الجامعة الجهة المسؤولة

 مقترح           سارية                        تحت المراجعة          وضع السياسة

  اعتماد السياسة

  تاريخ اعتماد السياسة

  السياسة  ء في تنفيذ تاريخ البد 

 

 هلذه والعملل المسلتمر عللى تنميلة، ستقطاب العناصلر البشلرية المتميلزةبا لتزم جامعة حائلت
طبقلاً للمسلتويات العالميلة  وفنيلة وإداريلةالعناصر علن طريلق التلدريب المسلتمر لخللق كلوادر أكاديميلة 

وفق رؤية واضحة وأهداف محددة وقيم راسخة واستراتيجيات من خلال مناخ عمل ومزايا منافسة 
امج ل بلر كاديميلة والاداريلة ملن خللاكما أن الجامعلة تحلرص عللى تطلوير القيلادات الأ  .عمل منظمة

تدريبية وعملية يقوم عللى تنفيلذها استشلاريون وخلبراء في تطلوير القيلادات يتميلزون بالمهنيلة والخلبرة 
وتعملللل الجامعلللة عللللى تطلللوير أداء الملللوارد البشلللرية، وتحسلللين أداء منسلللوبيها ملللن خللللال:  .العمليلللة

يلللللة لمهنف، تطلللللوير بلللللرامج التنميلللللة االتخطللللليط اللللللوظيفي، تطلللللوير عمليلللللات الاسلللللتقطاب والتوظيللللل 
المسلللتدامة، تطلللوير نظلللام تقلللويم الأداء لكلللل ملللن الملللوظفين وأعضلللاء هيئلللة التلللدريس، ودعلللم الإبلللداع 

 والتميز في الأداء، بالإضافة إ  توفير بيئة داعمة للأداء الوظيفي المتميز.

 
 



79 عمادة الجودة والتطوير

1441هـ - 2020م
دليل السياسات الجامعية

 

 

 ومنها: دافالموارد البشرية تحقيق مجموعة من الأهإدارة  اول سياســةتح
إصلللدار سياسلللات وإجلللراءات ونظلللم رقابيلللة مسلللتديمة موحلللدة تلللنظم العلاقلللة بلللين الملللوظفين  •

 والجامعة.
 إيصال سياسة الموارد البشرية لجميع الموظفين. •
 وضع سياسات واضحة للترقية والاهتمام بالعلاقات الإنسانية. •
المؤهللة اللذي  ادرالتأكلد ملن تحديلد الحجلم الأمثلل ملن الكلو تأسيس خطة القوى الموظفلة و  •

يحقق البعد الاقتصلادي وترشليد الإنفلاق واللذي يمكلن ملن إدارة دفلة العملل دون الإخللال 
 بالأعمال المكلفين بها أو جودتها.

جللذب واسللتبقاء وتشللجيع المللوارد البشللرية ذات الكفللاءة العاليللة علللى جميللع المسللتويات، في  •
ملللة لعلاقلللات العملللل والملللوظفين نظلسياسلللات الخاصلللة بالجامعلللة والقلللوانين المظلللل الللللوائح وا

 ولوائحها التنفيذية.
تحديد المهام والمسئوليات لكل الوظائف من خلال توصيف وتصنيف وتقييم كافة الفئات  •

 الوظيفية على مستوى الجامعة.
والاسلتحقاقات  إنشاء هيكل أجور دائم المنافسة والإشراف عللى إعلداد المرتبلات والأجلور •

من سلامة النظم والتعليمات واللوائح الخاصة بشئون الملوظفين كد الشهرية للموظفين والتأ
 وحف  ملفات الموظفين.

تحفيللز المللوظفين عللن طريللق وضللع نظللم متطللورة وعادلللة للعلللاوات والمكافللآت تللرتبط بالأداء  •
 وظفين.الشخصي بما يكفل تحديد العناصر المميزة والمجتهدة وغيرها من الم

ء جميللع المللوظفين بمللا يللؤدى إ  نتللائج فعالللة لتطللوير أداتأسلليس نظللام عملللي وشللامل لتقيلليم  •
 أداء الموظفين وتحسينه.
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الاستثمار في المورد البشرى عن طريق التدريب وتنمية المهارات بشكل مستمر لرفع كفاءة  •
 المستخدمة في إتمام أعمالهم.وأداء الموظفين واطلاعهم على التكنولوجيا الحديثة 

وظفين في الجامعللة علللى كافللة مسللتوياتهم الوظيفيللة وتحفيللزهم للملل خلللق روح الللولاء والانتمللاء  •
للعمل كفريق، وتقديم كافة الخدمات والرعاية الاجتماعية للموظفين وكذلك دعلم خطلو  

 الاتصال بين كافة المستويات الوظيفية. 
ظلللام آلي متكامللللل يلللربط ويراقلللب كللللل أنشلللطة المللللوارد ترجملللة السياسلللات والإجللللراءات إ  ن •

 البشرية.

 

 قوم السياسة على المبادئ العامة التالية:ت

عتللللبر سياسللللات وإجللللراءات التوظيللللف وتطللللوير ورعايللللة المللللوارد البشللللرية جللللزءاً مللللن أنظمللللة ت •
 وتعليمات الجامعة.

 العليا وحدها صلاحية اعتماد أي تعديل على هذا الدليل.تنا  بالإدارة  •
سياسللللات والإجللللراءات والعمللللل بمفهومهللللا واجللللب علللللى كافللللة المللللوظفين في ال احللللترام هللللذه •

 الجامعة.
يسللتعين المسللئولين في الجامعللة بأحكللام هللذا الللدليل في تعللاملهم مللع مرؤوسلليهم وتللوجيههم  •

الية والأداء الجيد والانضبا ، كما يستعين ومتابعتهم بهدف الحفاظ على الروح المعنوية الع
 م وواجباتهم.وقهالموظفين به لمعرفة حق

ولية تطبيللللللق هللللللذا الللللللدليل في الإدارات ؤ يتحمللللللل مللللللدراء الإدارات ورؤسللللللاء الأقسللللللام مسلللللل  •
والأقسللللام التابعللللة لهللللم، ويمكللللنهم التشللللاور مللللع مللللدير ادارة المللللوارد البشللللرية بشللللأن حللللدود 

 والإجراءات على أي من الحالات الخاصة.ومجالات تطبيق هذه السياسات 
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لا تطبللق ، و بالجامعللةوأعضللاء هيئللة التللدريس هللذه السياسللات علللى جميللع المللوظفين طبللق ت •
أحكام هذا الدليل على الأشخاص الذين توظفهم الجامعة للقيام بأعمال ومهمات مؤقتلة 

 أو عرضية أو مو ية.
سللبة لتعييللنهم ظفين بعقللود خاصللة تطبللق عللليهم الشللرو  الللواردة في عقللود تللوظيفهم بالنالمللو  •

وتحديلللد رواتلللبهم وأجلللازتاهم واسلللتقالاتهم وإنهلللاء خلللدماتهم، كملللا تطبلللق علللليهم طيللللة ملللدة 
عملهم الشرو  الخاصة بواجبات الموظفين والتعليمات اللتي يصلدرها إلليهم رؤسلائهم وغلير 

لاقلات العملل بموجلب هلذه السياسلة واللتي لا تتعلارض صلراحة ذلك من الأمور المتعلقلة بع
 ظيفهم.مع شرو  تو 

 تمثل مرجعية إعداد السياسة في:ت

 .نظام الخدمة المدنية -
 نظام مجلس التعليم العالي. -
الصللاحية )ملدير اللوائح والقوانين المنظمة للعمل بالجامعة، والقرارات الصادرة ملن صلاحب  -

 الجامعة.
 لبشرية.أطر العمل التنظيمية للائحة التنفيذية للموارد ا -
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تحللرص جامعلللة حائللل عللللى جللذب أفضلللل الكفلللاءات المناسللبة للعملللل عللن طريلللق الإعلللداد  
المللؤهلين وجللذبهم لشللغل الوظللائف الشللاغرة، كمللا تعمللل الجامعللة للوظللائف، والبحلل  عللن الأفللراد 
المتميلللزين ملللن خللللال الإعللللان عللللى موقلللع الجامعلللة لكلللل  ة ملللنعللللى توظيلللف الكفلللاءات السلللعودي

وذللللك وفلللق ، التخصصللات، وفي جميلللع كليللات الجامعلللة للتعيللين عللللى الوظللائف الأكاديميلللة المتاحللة
 عدد من المعايير ومنها:

 الأداء الأكاديمي. -
 الكفاءة في التدريس والقدرة على دمج المعرفة في الموضوعات ذات الصلة. -
 وتطبيق المعرفة في مجال معين من تخصصه.ريس الخبرة في التد -
 الإنتاج العلمي المنشور والخبرة في إلقاء المحاضرات. -
 معرفة وفهم استراتيجية وأهداف الجامعة. -

قطاب برةسلللة معلللالي ملللدير الجامعلللة واللجنلللة وتبلللدأ عمليلللة الاسلللتقطاب ملللن اللجنلللة العليلللا للاسلللت
 دراسات العليا والبح  العلمي، والتي تخت  بل:ة لل التنفيذية المنبثقة عنها برةسة وكيل الجامع

 استقبال السير الذاتية وفرزها. •
 اختيار المتميزين من المتقدمين من خلال فح  ملفاتهم، والمقابلات الشخصية. •
 ار التأشيرات.الرفع للموارد البشرية لإصد •

 ويتم تنفيذ سياسة الاستقطاب من خلال مجموعة من الإجراءات ومنها:

 حتياج الفعلي للكليات من أعضاء هيئة التدريس )السعوديين وغير السعوديين(.الا معرفة ❖
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 الإعلان عن الأعداد المطلوبة من أعضاء هيئة التدريس. ❖
، بحيللل  ةمنبثقلللة علللن اللجنلللة التنفيذيللل تشلللكيل لجلللان فرعيلللة للاسلللتقطاب داخلللل الكليلللات  ❖

 لية.بالكيكون كل عضو من أعضاء اللجنة التنفيذية هو رئيس لجنة فرعية 
يرسل الراغبين في التعاقد السير الذاتية عبر مواقع التواصل الإلكتروي، ويتم فرزهلا ملن قبلل  ❖

 اللجان الفرعية، واختيار المتميزين ورفعها للجنة الدائمة.
ود أعضلللاء هيئلللة تلللدريس سلللعوديين، ينظلللر في الإعللللان في الملحقيلللات في حاللللة علللدم وجللل  ❖

ريس غللير سللعوديين، واسللتخراج التأشلليرات لهللم ة تللدالثقافيللة، ويللتم اسللتقطاب أعضللاء هيئلل 
 بعد اجتياز المقابلات الشخصية مع لجنة التعاقد.

الإجراءات التي تضمن مصلحة الجامعة وتطويرها رتبط هذه السياسة بالقيام بكافة ت
الجامعة الضوابط اللازمة رعت والنهوض بها، وتحقيق العدالة والشفافية في كافة إجراءاتها، وعليه ش

لتحديد الاحتياجات من الموارد البشرية وإجراءات الاستقطاب، والاختيار والتعيين، والتوظيف،  
، كما تلتزم الجامعة بحماية الخصوصية الفردية لمنسوبي والاستبقاء. بما يحقق مصلحة الجامعة

 الجامعة بأكبر قدر ممكن.

 لموظفين على المبادئ العامة التالية: مة لسياسة التعيين وإنهاء الخدوتقوم 

 ةتتم جميع إجراءات تحديد احتياجات الجامعة من الموارد البشرية في جو مكفول بالعدال •
 معة أولا".والشفافية بما يضمن مصلحة الجا

بتحديد الوظائف الشاغرة بالجامعة وتحليل هذه الوظائف بما   الجامعة منسوبي يلتزم جميع •
 بالجامعة. نهوضيحقق التطور وال

 تلتزم الجامعة أساليب الاستقطاب والاستبقاء وانهاء الخدمة المعتمدة بهذه السياسة. •
 ء الخدمة. الابلاغ عن أي مخالفة في اجراءات الاختيار والتعيين وانها •
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الجامعة أن يضعوا أنفسهم في مواقف فيها تخالف هذه السياسة بشكل  لا ينبغي لمنسوبي •
 أو بأخر. 

 ياسة من خلال الإجراءات التالية:الس  يتم تنفيذو 

طبقاً  من كافة الكليات والإدارات والوحدات  الموظفينمن الجامعة تحديد احتياجات  -
 لخطط العمل في الفترة القادمة.

المؤهلات العلمية والتخصصات حي   خصائ  الكوادر المطلوبة منتحديد أعداد و  -
بما يتفق مع التوصيف الوظيفي  ارات المتطلبات الجسمانية والذهنية والقدرات والمهو 

 . للوظائف الشاغرة بالجامعة
تصور كامل عن أعداد الوظائف الشاغرة المطلوب بإعداد الموارد البشرية  تقوم إدارة -

في أي المستويات الوظيفية تقع  الكليات والإدارات والوحدات، وأيضاً وفي أي  شغلها،
 تلك الوظائف. 

التي ينبغي توافرها في شاغل الوظيفة من حي   صفات واوالم تحديد شرو  شغل الوظائف -
 المؤهل، وعدد سنوات الخبرة ونوعها. 

 الكوادر المطلوبة.الإعلان عن الوظائف وجذب  -
 حين للوظائف وفرزها من قبل اللجنة المعنية. استقبال طلبات المرش -
يس  تطبيق معايير الاختيار وشغل الوظيفة على المرشحين، واختيار أفضلهم )مرشح رئ -
 أخر احتياطي( و 
 .الشخصية مع المرشحين المختارينإجراء المقابلات  -
 الرفع للخدمة المدنية بنتائج الاختيار والتعيين.  -
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ة ئيتم انهاء خدمة أعضاء هي. و دمةالخإنهاء ترتبط بعمليات إنهاء الخدمة والإحالة للتقاعد، و 
 حدى الشكال التالية: التدريس بإ

   الآتية:حد الأسباب )سعودي الجنسية( لأعضو هيئة التدريس اء خدمة نه)أ( إ
 لاستقالة.  ا •
 طلب الإحالة على التقاعد قبل بلوغ السن النظامية حسب نظام التقاعد.  •
 إلغاء الوظيفة.   •
 العجز الصحي.  •
 الغياب بغير عذر مشروع أو عدم تنفيذ قرار النقل.   •
 الفصل لأسباب تأديبية.   •
 ي أو بقرار من مجلس الوزراء. مر ملكالفصل بأ •

 وذلك في الحالات الآتية:: السعودي لغاء عقد عضو هيئة التدريس غير )ب( إ
 . ةنسية السعوديلجعلى ا صول المتعاقدح •
 .ستقالةقبول الا •
 ا من الجامعةم من عدم قبولهغستقالة على الر صرار على الاالإ •
سة عشر يوماً تزيد على خمعة مدة املجاع عن العمل دون عذر مشروع تقبله اطنقالا •

 ذا السببله امعة إنهاء العقدلجن يوماً متفرقة متى رأت او ثمتوالية أو ثلا
 إلغاء الوظيفة •
 العجز الدائم عن العمل •
  .عدم الكفاءة •
  .داء الوظيفيلأفاض مستوى انخا •
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 .امعةلجقرار من اب التأديبأو الفصل  •
 صلحة العامةلممقتضيات ا •
 مخلة بالشرف والأمانة. رعي أو ي جرمية د شد بحتعاقلمكم على الحا •

الجامعـة يحال عضو هيئـة التـدريس ومـن في حكمـه إلى التقاعـد بقـرار مـن مـدير )جـ( 
 في الحالات التالية:  

ويجوز بقرار من مدير الجامعة تمديد خدمة من بلغ  ذا أتم ستين سنة هجرية من العمر. إ •
س التعليم العالي بناءً على توصية مدير ه ولمجل ستين سنة أثناء العام الدراسي إ  نهايت

معة تمديد خدمة من يبلغ الستين سنة لفترة أو فترات حتى بلوغه سن الخامسة الجا
 والستين. 

إذا ثبت عجز أحد أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمه عن القيام بواجباته بسبب   •
 في إنهاء خدمته.  للنظر  المرض فيقدم مدير الجامعة تقريراً عن ذلك إ  مجلس الجامعة

للللة لتللللزم جامعللللة حائللللل بوضللللع ت للللذ لاخطل للللة لتنفيل للللرية الالزمل للللوارد البشل للللن المل للللتقبلية مل للللا المسل حتياجاتهل
 ،التللواريخ المحللددة لتحقيقهللا فيوالعمللل علللى تطبيقهللا دوار المنوطلللة بهلللا لأاسلللتراتيجيتها والمهملللات وا

رائط التنظيميلة لوحلدات تابعلة وتحلدي  الخل تصلميم وموتلرتبط بالتنظيملي،  لعمللطلار الإ وتعلد وفقلا
كملا   زايا النقدية والعينيلة للملوظفين.تحديد الميزانية التقديرية السنوية المتعلقة بالمرتبات والم، و الجامعة

متوافقة و ، جيتهامتوائمة مع استراتيخطتها من الاحتياجات البشرية أن تكون تلتزم الجامعة بمراعاة 
لات ، و مبنية على بيانات دقيقة لمنسوبيها ووظائفها، و التنظيميمع هيكلها  لتويات ومهمل لدد مسل تحل

 .األدوار الوظيفيلة المنوطلة بتنفيلذ االسلتراتيجية ضملن حلدود الميزانيلة السلنوية المعتملدة
 ويتم التخطيط للموارد البشرية من خلال عدة خطوات هي:
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لن ل تحل لاملن خل اهـن:ضـع الر تحليـل الو  • يلل بيانلات الملوارد البشلرية التلي تبيلن الوضلع الراهلل
لي لالهللم وأماكللن تركزهللم ومؤه لف التلل لم والوظائلل لم أدائهلل لس وتقويلل لة والجنلل لم العمريلل لم وفئاتهلل تهلل

لللللواص  لللللع خلل لللللة وجميلل لللللتوياتها الوظيفيلل لللللاغرة ومسلل لللللف الشلل لللللغلونها والوظائلل لللللوايشلل لللللرية الملل رد البشلل
 .يللةالوظيف

ـــع: • ـــب المتوقــ ـــل الطلــ لللد ا تحليــ لللال تحديلل لللن خلل لللي لاملل لللرية فل لللوارد البشلل لللتقبلي للملل لللاج المسلل حتيلل
لللع اامعللل الج لللة مل لللنوات القادمل لللة للسل لللتراتيجية الجهل لللات اسل لللداف ومتطلبل لللق أهل لللي لأة وفل لللذ فلل خل
 .ةلبشللريعتبللار العوامللل المؤثللرة علللى المللوارد الاا
ــــر  الم • ــــل العـ ــــع:تحليـ للللل الج توقـ للللة داخل للللرية المتاحل للللوارد البشل للللد المل للللال تحديل للللن خل أو  امعللللةمل

لن، با لع الراهل لل لإخارجهلا التلي تتوافلق ملع الطللب وفقلا لعمليلة تحليلل الوضل لى تحليل لة إلل ضافل
 .المتغيلرات التلي طلرأت عللى البيانلات 

 .قع مقارنة مع العرض المتوقعب المتو قياس الطل  لالمن خ تحليل الفجوة: •
ل بنــاء اســــتراتيجية ســــد أو تقليـــــ الفجــــوة: • لن خلل لاذ الاملل لة لإل اتخلل لراءات التصحيحيلل جلل

ل لرض مللللن خللل لن الطلللللب والعلل لة الفللللرق بيلل لاع الطللللرق ا لالمعالجلل لة: التدريللللب والتطويللللر، لااتبلل تيلل
 .الاسللتقطاب رة، سللتعالاا التحفيللز، التأهيللل،

 ويتم تنفيذ هذه السياسة من خلال الإجراءات الآتية:
تعتمللد إجللراءات تخطلليط المللوارد البشللرية علللى أسللاس الأهللداف الاسللتراتيجية للجامعللة  •

 وخطط الإدارات المختلفة لتحقيق هذه الأهداف.
المللللديرين المختصللللين في إرسللللال نملللوذجي التقسلللليم اللللداخلي للوحللللداتي إ  كافلللة يلللتم  •

امعللة الللواردة بالهيكلللل التنظيمللي المعتمللد وذللللك لتجميللع البيللانات اللازملللة حللدات الجو 
لوضع الهياكل الفرعية لتلك الوحدات وعرضلها عللى الإدارة العليلا لاعتمادهلا. يخضلع 
أي تعللديل علللى الهياكللل الفرعيللة المعتمللدة لدراسللة مللدير ادارة المللوارد البشللرية واعتمللاد 

 دارة العليا.الإ
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خطلللة الملللوارد البشلللرية السلللنويةي إ  كافلللة الملللديرين المختصلللين في  نملللوذجي إرسلللاليلللتم  •
وحلللدات الجامعلللة، بالإضلللافة إ  كشلللف موضلللح فيللله الوظلللائف المتوقلللع شلللغرها نتيجلللة 

انتهلاء عقلد العملل المحلدد  –لإنهاء خدمات شلاغليها لأي سلبب )بللوغ سلن التقاعلد 
 الانتداب(. –النقل  –الترقية  –المدة 

بدراسلللة وتحليلللل التغيللليرات المرتقبلللة في وحدتللله، ثم تحديلللد العلللدد  المخلللت  يقلللوم الملللدير •
المطلوب من العمالة وإعادة النموذج إ  إدارة الموارد البشرية مدعماً بالملبررات المناسلبة 

 وذلك في موعد غايته الأسبوع الأول من شهر نوفمبر من ذات العام الميلادي.
وارد البشللللرية والتغيلللليرات في الإدارات في خطللللط الملللل لمللللوارد البشللللرية بدراسللللة تقلللوم إدارة ا •

ضلللوء البيلللانات المقدملللة إليهلللا والأهلللداف الاسلللتراتيجية للجامعلللة، ويلللتم عرضلللها عللللى 
 الإدارة العليا للموافقة والاعتماد.

ة بنللاءً علللى خطللط المللوارد البشللرية لوحللدات الجامعللة المعتمللدة، تقللوم إدارة المللوارد البشللري •
السنوية والتي تتضلمن الميزانيلة التقديريلة السلنوية المتعلقلة  البشريةبإصداري خطة الموارد 

بالمرتبللات والمللزايا النقديللة والعينيللة للعللاملين الجللدد وعرضللها علللى الإدارة العليللا للموافقللة 
والاعتملللاد في موعلللد غايتللله نهايلللة شلللهر نلللوفمبر ملللن ذات العلللام المللليلادي، ويخضلللع أي 

لمجمعللة المعتمللدة لدراسللة مللدير ادارة المللوارد سللنوية اخطللة المللوارد البشللرية التعللديل علللى 
 البشرية واعتماد الإدارة العليا.

يللتم إرسللال نسللخة مللن خطللة المللوارد البشللرية المعتمللدة إ  مللدير الشللئون الماليللة لإدراج  •
 الميزانية التقديرية السنوية للعمالة ضمن الميزانية العامة للجامعة.

ة في خطللللة المللللوارد البشللللرية السللللنوية ير واردضللللرورة إ  طلللللب عللللاملين غلللل عنللللد وجللللود  •
المعتمدة، يقوم المدير المخت  بتحرير نموذجي طلب احتياجات وظيفيةي وإرساله إ  
إدارة الملللوارد البشلللرية ملللدعماً بالملللبررات المناسلللبة وبملللدة لا تقلللل علللن شلللهر ملللن التلللاريخ 

ن تملللاده مللل بدراسلللة الطللللب وعرضللله واعالمطللللوب لشلللغل الوظيفلللة، واللللذي يقلللوم بلللدوره 
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الإدارة العليلللا، ويلللتم إدراجللله بالتقريلللر الخلللاص بتنفيلللذ خطلللة احتياجلللات الملللوارد البشلللرية 
 السنوية.

تقللوم إدارة المللوارد البشللرية بعمللل بطاقللة التوصلليف الللوظيفي للوظللائف الجديللدة وإتبللاع  •
 الأسس التالية:

 ضع من أجلها، والمتمثلةمناسبة بطاقات التوصيف الوظيفي للأهداف التي تو  ▪
اذها وسيلة لأغراض تقييم وترتيب الوظائف، وأساساً للتعيلين، ثم قيلاس في اتخ

أداء المللللللوظفين شلللللللاغلي هلللللللذه الوظلللللللائف، بالإضلللللللافة إ  التحديلللللللد الواضلللللللح 
 للمحتوى الوظيفي لكل منها.

وضللع مسللمى واضللح لكللل وظيفللة يعكللس طبيعللة عملهللا ووضللعها في الهيكللل  ▪
 التنظيمي.

لكل وظيفة بما لا يتعارض مع الوظائف نظيمية تحديد العلاقات الإشرافية والت ▪
 الأخرى وبما يحقق التكامل بينها.

تحديد الحد الأدنى المقبول لاشتراطات شغل الوظيفة دون مغالاة أو تفريط بما  ▪
لفللة يسللهل لإدارة المللوارد البشللرية تعيللين العناصللر المناسللبة لأداء الأعمللال وبالتك

 المناسبة.
دة المتوقعلللة في حجلللم أعملللال الجامعلللة وملللا ة واللللزيامراعلللاة التوسلللعات المسلللتقبلي ▪

يتطلللب ذلللك مللن إلمللام كللل موظللف بالجامعللة إلمامللاً تامللاً بللدوره ومسللئوليته في 
 تحقيق أهداف الجامعة.

د تحديلللد الجلللدول بعللل  العلللالي التعلللليم نظلللام في اللللواردة للجلللداول ˝دد الرواتلللب وفقلللاتحللل  -
قللد عليهللا وتعتللبر التعليمللات الملحقللة بكللل جللدول م التعاالمناسللب للوظيفللة الللتي سلليت



عمادة الجودة والتطوير90

1441هـ - 2020م
دليل السياسات الجامعية

 

 

 المشلار الجداول في الموضح عن يقل براتب التعاقد للجامعة ويجوز له، ˝متمما ˝جزء
 .ذلك  على الطرفان اتفق إذا إليها

خلارج الجامعلة ملن درجلة بعد إقرار الجامعة ترقية عضو هيئة التدريس والتي تمت ملن  -
أن يعطلى عنلد تجديلد عقلده بدايلة راتلب الدرجلة  لى يجلوزعلمية إ  درجة علمية أع

المرقى إليها، فإذا كان راتبه أقل قبل الترقية يزيد أو يتسلاوى ملع بدايلة راتلب الدرجلة 
المرقى إليها جاز أن يعطى الراتب الذي يعلو مباشرة الراتب اللذي كلان يتقاضلاه في 

 ا.قى إليهالسابقة ويمنح العلاوة السنوية من الدرجة المر درجته 
أملا ملن تلتم ترقيتله مللن قبلل الجامعلة فيعطلى الراتلب الللذي يعللو مباشلرة الراتلب الللذي   -

كللان يتقاضللاه في درجتلله السللابقة، ثم يمللنح العلللاوة السللنوية مللن الدرجللة المرقللى إليهللا 
 عند تجديد عقده.

ة التللدريس والمحاضللرين والمعيللدين عنللد تجديللد يجللوز نقللل المتعاقللد مللن غللير أعضللاء هيئلل  -
جللة إ  درجللة أعلللى منهللا داخللل الفئللة نفسللها إذا تللوافرت فيلله الشللرو  ه مللن در عقللد

 المطلوبة.
يجلوز لمجللس الجامعلة عنلد وصلول المتعاقللد لنهايلة مربلو  الدرجلة المعلين عليهلا، منحلله  -

 علاوة تلك الدرجة، بعد كل سنتين بتوصية من رئيسه.
سللبة لا تتجللاوز واتللب بنلمجلللس الجامعللة زيادة الرواتللب المحللددة وفللق جللداول الر يجللوز  -

% من الراتب المسلتحق لملن يلتم التعاقلد معله ملن أوروبا أو أمريكلا أو أيلة بللدان 50
 متقدمة في مستواها يحددها مجلس الجامعة.

يجلللللوز لمجللللللس الجامعلللللة التعاقلللللد ملللللع ذوي التخصصلللللات النلللللادرة، أو ذوي السلللللمعة  -
لمكتسلللللبة بإحلللللدى متلللللازة اة، أو الخلللللبرة، أو المهلللللارة العاليلللللة، أو الملللللؤهلات المالعلميللللل 

الجامعللات المشلللهورة مللن أعضلللاء هيئللة التلللدريس، ومللن في حكمهلللم، وكللذا الأطبلللاء، 
% مللللن الراتللللب المسللللتحق، ولللللرئيس مجلللللس الجامعللللة 100بللللزيادة لا تتجللللاوز نسللللبة 
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أحكللام هللذه الفقللرة علللى  بالاتفللاق مللع رئلليس الللديوان العللام للخدمللة المدنيللة تطبيللق
 الفئات الأخرى.

الخلللبرة، أو السلللمعة العلميلللة المتميلللزة، للعملللل كأعضلللاء هيئلللة  ملللع ذوي يجلللوز التعاقلللد -
تللللدريس بالتجللللاوز عللللن الشللللرو  العلميللللة المحللللددة بقواعللللد التوظيللللف بموافقللللة مجلللللس 

 الجامعة بناء على توصية من المجلس العلمي.
، ومدرسلي اللغلات، والمحاضلرين، والمعيلدين يعطى المتعاقد ملن أعضلاء هيئلة التلدريس -

مة في التدريس الجامعي بعد حصوله على المؤهل، أو اللقب ت له خدالذي سبق –
 (.1) رقم الملحق في الواردة الرواتب لجداول ˝العلمي، علاوات سنوية طبقا

يجلللوز احتسلللاب الخلللبرات لأعضلللاء هيئلللة التلللدريس، ومدرسلللي اللغلللات، والمحاضلللرين،  -
صللول بعللد الحفي غللير التللدريس الجللامعي إذا كانللت في مجللال التخصلل  و  والمعيللدين،

على المؤهل العلمي الذي تم التعاقد معه على أساسه بواقع سنة لكل سلنتين وذللك 
لأغللراض التوظيللف، كمللا يجللوز احتسللابها لأغللراض الترقيللة العلميللة بقللرار مللن المجلللس 

 .المعنية الكلية مجلس توصية على ˝العلمي بناء
ومدرسللللي اضللللرين، تحتسللللب الخللللبرة عنللللد التعاقللللد لغللللير أعضللللاء هيئللللة التللللدريس، والمح -

اللغات، والمعيدين بعد الحصول على آخر مؤهل وتحتسب الدورة في التخص  التي 
تللتم بعللد هللذا المؤهللل بقللدر مللدتها، ولا يجمللع بللين مللدة الللدورة ومللدة الخدمللة في آن 

 جهة تقتنع بها الجامعة. واحد، ويشتر  في الخبرة أو المؤهل أن يصدر من
المعيدون، ومدرسو اللغات أربعين سلاعة ضرون، و يؤدي أعضاء هيئة التدريس، والمحا -

 والأعملللال الأكلللاديمي، والإرشلللاد والبحللل ، التلللدريس، في يقضلللونها ˝عملللل أسلللبوعيا
 لأخرى التي يكلفون بها من الجهات المختصة بالجامعة.ا والأكاديمية الإدارية،

 في ايقضلونه ˝( سلاعة عملل أسلبوعيا48لين بالجامعة ثمان وأربعين )يؤدي بقية العام -
 الجهلللات  ملللن بهلللا يكلفلللون اللللتي والمهلللام والتدريبيلللة، والبحثيلللة، التدريسلللية، واجبلللات ال
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عات عملهم بملا لا سا تكون المستشفيات  في منهم يعمل ومن الجامعة، في المختصة
 تحديلد العملل مصللحة مقتضيات  مع ˝ويجوز للجامعة تمشيا ( ساعة.55يزيد عن )
 .تجزئته أو الدوام ونهاية بداية

هيئللة التللدريس المتعاقللد ومللن في حكملله فيمللا يتعلللق بسللاعات النصللاب مللل عضللو يعا -
التدريسللي والقواعللد الللتي تتبللع في المكافللأة عللن السللاعات التدريسللية الإضللافية معاملللة 

 السعوديين من أعضاء هيئة التدريس.

لجامعــــة وفــــق نســــو  اتــــرتبط هــــذه السياســــة باســــتحقاقات البــــدلات والتعويضــــات لم 
 الضوابط والإجراءات الآتية:

% مللن 30يجللوز لمجلللس الجامعللة صللرف بللدل نللدرة للتخصصللات النللادرة بحللد أعلللى  -
أول مربلو  الوظيفلة لملن يعمللل في مجلال تخصصله ملن أعضللاء هيئلة التلدريس ومللن في 

ويحللدد مجلللس الجامعللة هللذه التخصصللات وبللدل النللدرة لكللل تخصلل  مللع حكمهللم، 
 ( من المادة التاسعة.2،1ندرة وبين ما ورد في الفقرتين )بدل ال عدم الجمع بين

يجللللوز لمجلللللس الجامعللللة مللللنح الأطبللللاء البشللللريين، وأطبللللاء الأسللللنان مللللن أعضللللاء هيئللللة  -
 بالمستشللفيات بللدل التللدريس، والمحاضللرين، والمعيللدين، ومسللاعدي البللاحثين العللاملين

 السلاعات  هلذه عملهم دعن ˝عمل بالمستشفيات للساعات الإضافية المطلوبة نظاما
 وبللدل النللدرة بللدل بللين الجمللع يجللوز ولا الأساسللي، الراتللب مللن% 80 أقصللى بحللد
 .بالمستشفى العمل

يجللللوز مللللنح الصلللليادلة، والمتخصصللللين في العلللللوم الطبيللللة التطبيقيللللة مللللن أعضللللاء هيئللللة  -
التللدريس، والمحاضللرين، والمعيللدين، ومسللاعدي البللاحثين مللن العللاملين بالمستشللفيات 

 هلللذه عملهلللم عنلللد ˝فيات للسلللاعات الإضلللافية المطلوبلللة نظاملللابالمستشللل بلللدل عملللل 
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 النلدرة بلدل بلين الجملع يجلوز ولا الأساسلي الراتلب من% 50 أقصى بحد الساعات 
 بالمستشفى العمل وبدل

 لمصللحة ˝س ملن مدينلة إ  أخلرى داخلل المملكلة وفقلاإذا تم نقل عضو هيئة التلدري -
وإذا كللللان النقللللل مللللن داخللللل  ف ريالدل نقللللل قللللدره أربعللللة آلابلللل  للللله يصللللرف العمللللل

المملكللة إ  خارجهللا أو العكللس أو مللن جهللة إ  أخللرى خللارج المملكللة يصللرف للله 
 ملن الملواد في جلاء لملا ˝بدل قدره خمسة آلاف ريال بالإضافة إ  تذاكر السفر وفقا

ريال في  آلاف ثلاثة قدره بدل التدريس هيئة عضو لغير ويصرف(  22) إ (  17)
  تللذاكر السللفر، وإذا كللان النقللل لمتعاقللدين أحللدهما محللرم ل خللر ضللافة إالحللالين بالإ

استحقا بدل نقل واحد فقط لصاحب البدل الأعلى ولا يصرف هلذا البلدل لأكثلر 
 من مرة في السنة المالية الواحدة.

 إذا أكملللل المتعاقللللد سللللنتين في خدمللللة الجامعللللة اسللللتحق مكافللللأة نهايللللة خدمللللة بواقللللع -
ا أكمل عضو هيئة التدريس، والمحاضر، والمعيلد، سنة فإذنصف راتب شهر عن كل 

والفلني، ومللن في حكمهللم مملن للله علاقللة بالتللدريس خملس سللنوات في خدمللة الجامعللة 
اسللتحق مكافللأة خدمللة بواقللع راتللب شللهر عللن كللل سللنة مللن سللنوات الخدمللة وبحللد 

لسلللابقة أيهملللا أكثلللر، ا للائحلللة ˝وفقلللا ˝أعللللى مائلللة أللللف ريال أو ملللا اسلللتحقه فعللللا
نهايللة الخدمللة وتحتسللب علللى أسللاس آخللر راتللب يتقاضللاه المتعاقللد عنللد  صللرف عنللدت

الصرف ولا تستحق هلذه المكافلأة إلا علن السلنوات الكامللة وملدة الخدملة الإجماليلة 
المتصلة، ويصرف لمن سواهم من المتعاقدين مكافلأة نهايلة خدملة بواقلع نصلف راتلب 

 للائحة ˝وفقا ˝ه فعلاا استحقخمسين ألف ريال أو م شهر عن كل سنة وبحد أعلى
 .أكثر أيهما السابقة

 يعللد كمللا ̋ ( شللهرا22ويعللد في حكللم مللن أمضللى السللنتين مللن كانللت مللدة خدمتلله ) -
 .˝شهرا( 58) خدمته مدة كانت  من سنوات  خمس أمضى من حكم في
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%( بنلللاء عللللى توصلللية ملللن 100ويجلللوز زيادة مكافلللأة نهايلللة الخدملللة بحلللد أقصلللى )  -
ة، وتأييلللد مجللللس الجامعلللة، وموافقلللة مجللللس التعلللليم المختصللل  مجللللس الكليلللة، أو الجهلللة

العالي، على ألا تتجاوز المكافلأة في جميلع الأحلوال الحلدود القصلوى اللواردة في هلذه 
 المادة.

 تتم وفق الإجراءات والضوابط الآتية:و 

براتلب  العيلدين، إجلازة سلنوية يسلتحق المتعاقلد بالإضلافة إ  عطللة نهايلة الأسلبوع، و  -
 في ومللللن التللللدريس، هيئللللة لعضلللو ˝( يومللللا60املللل يللللدفع عنللللد بلللدايتها مقللللدارها )ك

 يتناسب بما السنة من جزء عن الإجازة وتستحق سواهم، لمن ˝يوما(  45)و  حكمه
 واحد شهر خلال عقده بدأ من كاملة  للإجازة المستحق حكم في ويعتبر ذلك، مع
 ˝ة السلنوية وفقلاالإجلاز  فلترة تعلديل ةالجامعل  ولمجللس بالجامعلة، العقلود بلدء تاريلخ من

 .الدراسي التقويم لمتطلبات 
ويجوز أن تقل مدة الإجازة عما هو مقرر باتفاق مكتوب بين الطرفين، وللجامعلة   -

الحلللق في تحديلللد بدايلللة الإجلللازة ونهايتهلللا، ولا تسلللتحق علللن ملللدة الإعلللارة، والإجلللازة 
 الاستثنائية، والغياب.

عللى طللب المتعاقلد أن يؤجلل حصلول  ˝بناء أو العمل ت لمتطلبا ˝لمدير الجامعة وفقا -
المتعاقد على الإجازة العادية أو جزء منها على ألا تتجاوز مدة التأجيلل سلتة أشلهر 

 من السنة الجديدة للتعاقد.
 .العمل لمقتضيات  ˝لمدير الجامعة تعديل موعد الإجازة الأسبوعية للمتعاقد وفقا -
ا أو بعضلها ملع تعلويض المتعاقلد عنهلا عللى ديلة كلهل لملدير الجامعلة إلغلاء الإجلازة العا -

أن يكلللللون هلللللذا الإلغلللللاء بموافقلللللة المتعاقلللللد إلا في حاللللللة الضلللللرورة القصلللللوى، ويكلللللون 
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التعللويض عللن المللدة الللتي ألغيللت بمللا يعللادل راتبلله في السللنة الللتي اسللتحق فيهللا الإجللازة 
 .لإجازتهالمتعاقد في تذكرة السفر بمفرده في حالة الإلغاء الكامل ويسقط حق 

 لمقتضلليات  ˝لمللدير الجامعللة إلغللاء إجللازة عيللدي الفطللر والأضللحى أو جللزء منهللا وفقللا -
 ويكللللون الضلللرورة حاللللة في إلا المتعاقلللد بموافقلللة الإلغلللاء هلللذا يكلللون أن عللللى العملللل
 .مدتها أو راتبها يعادل بما الملغاة الإجازة مدة عن التعويض

لموافقللة علللى نللدب المتعاقللد أو إعارتلله مللن الجامعللة لمللدة لا تزيللد عللن سللتة أشللهر امعللة امجلللس الج -
وفلللق قواعلللد يضلللعها مجللللس الجامعلللة عللللى أن تتحملللل الجهلللة اللللتي سللليندب إليهلللا مسلللتحقاته الماليلللة 

 كافأة نهاية خدمة. يستحق عنها موتعتبر خدمته متصلة ولا

أو الموافقــة علــى نقلــه مــن خارجهـــا  امعــةللجامعــة نقــل المتعاقــد إلى وخيفــة أخــرى داخــل الج
 بالشروط الآتية: 

 ألا تتوفر كفاءات سعودية لشغل الوظيفة المنقول إليها.  •
 أن يكون المتعاقد مستوفياً للمؤهلات المطلوبة للوظيفة المنقول إليها.  •
أن يوافللق المتعاقللد علللى النقللل وكللذلك الجهللة المنقللول منهللا في حللال النقللل إ  الجامعللة مللن  •

خللرى، وإذا كللان النقللل قبللل نهايللة مللدة العقللد فتسللتمر معاملللة المتعاقللد وفقللاً لعقللده جهللة أ
نتهللاء العقللد أو أقللرب سللنة عقديللة إذا كانللت مللدة العقللد المعمللول بلله ويعللدل وضللعه بعللد ا

 أكثر من سنة.
 

 النقل والانتداب: إجراءاتوتتضمن 
 نملللوذجي طللللبيلللر يطللللب نقلللل الموظلللف إ  إدارتللله بتحر  اللللذيدير الادارة مللل يقلللوم  ▪

 ي.انتداب نقلي
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يلللتم إرسلللال طللللب النقلللل المعتملللد ملللن كللللا الجهتلللين )المنقلللول إليهلللا والمنقلللول منهلللا(  ▪
 فيالموارد البشلرية، ثم تلتم مراجعلة الطللب المقلدم بمعرفلة ملدير الملوارد البشلرية لإدارة 

 . المتوقع على مصلحة العمل الإيجابيضوء الهياكل التنظيمية للشركة ومدى التأثير 
ورفعلله للعللرض علللى  وظيفلليوم إدارة المللوارد البشللرية بتحريللر نمللوذج إجللراء تغيللير تقلل  ▪

، ثم يقللللوم بتسللللليم الموظللللف صللللورة مللللن الإجللللراء مللللادوالاعتالإدارة العليللللا للموافقللللة 
 وكذلك موافاة كافة الإدارات ذات الصلة بصورة من الإجراء.

 :للمتعاقدين ما يأتي الواجبات والمسئولياتوتتضمن 

تعاقلللد فيملللا لم يلللن  عليللله في هلللذه اللائحلللة للواجبلللات والمسلللئوليات اللللتي تلللن  ع الميخضللل  ❖
عليها لوائح الجامعة وفيما لم يرد فيه ن  في هذه اللائحة تطبق بشلأنها الأحكلام اللواردة 

 في نظام الخدمة المدنية ولوائحه التنفيذية. 
الخدملة لأحكلام تأديلب ثنلاء ا أيخضع المتعاقلد بالنسلبة إ  الأخطلاء الوظيفيلة اللتي يرتكبهل  ❖

 السعوديين في الجامعة ونصوص هذه اللائحة. 
يلتللزم المتعاقللد باتبللاع الأنظمللة واللللوائح والتعليمللات النافللذة في المملكللة ويجللب عليلله وعلللى  ❖

من يعولهم احترام العادات والتقاليلد المرعيلة في المملكلة وعلدم المسلاس باللدين أو التلدخل 
 في السياسة.

العقلللد دون أيلللة مسلللئولية تترتلللب عليهلللا إذا لم يباشلللر المتعاقلللد عملللله  ة فسلللخامعللل يجلللوز للج ❖
 خلال خمسة عشر يوماً لموعد الذي تحدده الجامعة عند التعاقد. 

يتجدد العقد تلقائياً ما لم يخطر أحد الطلرفين الطلرف الآخلر برغبتله كتابلة في إنهلاء العقلد  ❖
 قبل انتهاء مدته بشهرين على الأقل.

 :انتهاء مدته في الحالات الآتيةقبل  عقدينتهي الو 

 لحصول المتعاقد على الجنسية السعودية.  -
 قبول الاستقالة.  -
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 الإصرار على الاستقالة على الرغم من عدم قبول الجامعة لها.  -
الانقطللاع عللن العمللل دون عللذر مشللروع تقبللله الجامعللة لمللدة تزيللد علللى خمسللة عشللر يومللاً  -

ت الجامعلة إنهلاء العقلد لهلذا السلبب ويعلد المتعاقللد في تى رأة مل متواليلة أو ثلاثلين يوملاً متفرقل 
 هذه الحال في حكم المصر على فسخ العقد.

 إلغاء الوظيفة. -
 العجز الدائم عن العمل.  -
 عدم الكفاءة.  -
 انخفاض مستوى الأداء الوظيفي.  -
 الفصل التأديبي بقرار من الجامعة.  -
 مقتضيات المصلحة العامة.  -
 ي أو في جريمة مخلة بالشرف والأمانة. د شرعالحكم على المتعاقد بح -
 الوفاة.  -
( وفي هلللذه 37إذا تجلللاوز ملللدة الملللرض ملللدة الإجلللازة المرضلللية المنصلللوص عليهلللا في الملللادة ) -

 الحالة تصرف للمتعاقد تذاكر العودة ولا تستعاد منه البدلات التي صرفت له. 
ملللن بعلللض أو كلللل  تعاقلللديجلللوز لمجللللس الجامعلللة في حلللالات اسلللتثنائية يقلللدرها أن يعفلللى الم -

 د أو إنهاء خدمتهالمصروفات المترتبة على فسخه العق
لعامللة يعطللي المتعاقللد الللذي ينتهللي خدمتلله بسللبب إلغللاء الوظيفللة أو مقتضلليات المصلللحة ا -

 تعويضاً يعادل راتب شهرين.
يعاملللل المتعاقلللد في حلللال الوفلللاة أو الإصلللابة بعجلللز أو عاهلللة تمنعللله علللن أداء العملللل بصلللورة  -

ه، وفقللللاً للأحكللللام جللللز جزئللللي أو عاهللللة مسللللتديمة لا تمنعانلللله مللللن أداء عمللللل أو بعقطعيللللة، 
المنصلللوص عليهلللا في نظلللام الخدملللة المدنيلللة ولوائحللله التنفيذيلللة بشلللر  أن يكلللون العجلللز أو 

   الوفاة ناشئين بسبب العمل.
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إ  إذا توفي المتعاقد تتحمل الجامعة جميع النفقات اللازمة لنقل جثمانه ونقل أفلراد عائلتله  -
د فتتحملل الجامعلة نفقلات نقلل جثمانله وطنه، أما في حال وفلاة أحلد أفلراد عائلتله المتعاقل م

 المرافق تذكرة إركاب ذهاباً وإياباً. 

رتبط هذه السياسة بآليات تقديم الشكاوى والتظلمات من قبلل منسلوبي الجامعلة، حيل  ت
 أو شكوى في أي من الحالات التالية: م خطييحق للموظف أن يتقدم بتظل 

الجللزاءات الإداريللة المفروضللة عليلله أو أي قللرارات إجللراءات إداريللة أخللرى صللادرة بحقلله، بمللا  •
( ايام عملل ملن تاريللخ 10فيهلا نتلائج تقيليم الأداء، وذللك خللال مللدة لا تتجلاوز عشلرة )
 علمه اليقيني بقرار الجزاء أو الإجراء الإداري الصادر بحقه.

ملن أي موظلف، سلواء كلان رئيسلا أو  ض لأي ضغط أو إكراه أو طللب غلير مشلروعالتعر  •
زميلا أو مرؤوسا، للتصلرف يشلكل غلير قلانوي، او القيلام أو الامتنلاع علن القيلام بعملل أو 
  بإجراء معين، من شأنه أن يشكل انتهاكا لواجبات الموظف المتعلقة بالنزاهة والسرية.

ل ثلاثلين يللوم أو الاعلتراض ملن قبلل الجهلة المختصلة خللاتظلم يلتم البلت في الشلكوى أو الل  •
  من تاريخ استلامها وتبليغه بالنتيجة.

 وتهدف هذه السياسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
 تحقيق العدالة والرضا الوظيفي واستقرار الأوضاع القانونية للموظفين. ▪
ظللرهم وآرائهللم في أي جهللة نإيجللاد قنللوات الاتصللال والتواصللل وتمكللين المللوظفين مللن إبللداء و  ▪

يلؤثر علل بيئلة العملل، والمحافظلة عللى علاقلات تواصلل فعاللة وعادللة بلين  إجراء أو قلرار قلد
 الجهة الحكومية وموظفيها.

توضيح القواعد والإجلراءات الخاصلة بتنظليم حلق الملوظفين في اللتظلم نتيجلة الإخللال بحلق  ▪
 من حقوقهم الوظيفية.
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اتلله والتزاماتلله الفللات المتعلقللة بحقللوق الموظللف او واجبوالمخالحللد مللن الأخطللاء والتجللاوزات  ▪
 وضوابط العمل والسلوك الوظيفي.

 ويتم تقديم الشكاوى والتظلمات وفق الإجراءات الآتية:

 إجراءات تخـ صاحب التظلم:)أ( 

اللجنة الدائمة ( " نموذج تقديم تظلم او شكوى" وتقديمه إ  1عبئة النموذج رقم )ت •
المسلتندات المؤيلدة لتظلمله عللى ان لمختصة وإرفاق نسخة ملن هة اأو الجللتظلمات 

 أو التصرف المتظلم منه. يتم ذلك خلال أسبوعين من تاريخ إخطاره بالقرار

 أو الجهة المختصة:اءات تخـ إدارة الموارد البشرية إجر )ب( 

ويللللل النمللللوذج إ  الجهللللة المختصللللة لبحلللل  الللللتظلم ومحاولللللة إيجللللاد حلللللول مناسللللبة تح •
نللة التظلمللات والشللكاوى خلللال مللدة أسللبوعين مللن و تحويللله مباشللرة إ  لجليللا أداخ

 تاريخ تقديم التظلم.
 .والشكاوى( للجنة التظلمات 2 )رقم( والمرفقات ونموذج 1)رقمإرسال نموذج  •

 :إجراءات تخـ لجنة التظلمات والشكاوى )جـ( 

نلللة ه اللجلنظلللر في التظلملللات المقدملللة ملللن ملللوظفي الجامعلللة، عللللى أن تتخلللذ هلللذا •
 المطلقة.قراراتها بالأغلبية 

( عملل ملن تاريلخ 10البت في موضوع التظلم خلال ملدة لا تتجلاوز عشلرة ايام ) •
 اللجنة للتظلم. استلام

ثلاثلة أيام  زلا تتجلاو خلال مدة  والشكاوىإخطار الموظف بقرار لجنة التظلمات  •
 عمل من تاريخ صدور القرار.
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السلللللطة وتعللللرض نسللللخة منهللللا علللللى راتهللللا تصللللدر لجنللللة التظلمللللات والشللللكاوى قرا •
( ايام عملل ملن تاريلخ إبلاغله 10المختصة للعلم، ويجلوز للموظلف خللال عشلرة )

بالقلللرار الإداري الصلللادر في حقللله، أن يقلللوم بتقلللديم اعلللتراض خطلللي موقلللع منللله إ  
اللجنللة العليللا للتظلمللات مرفقللا بلله القللرار المللتظلم منلله وفقللا للأحكللام والإجللراءات 

 تظلمات.شاء اللجنة العليا لل رار إنالواردة بق

 إجراءات تخـ اللجنة العليا للتظلمات:)د( 

عليه من قبلل رئليس  الاطلاعتو  مقرر اللجنة إخطار رئيس اللجنة بالتظلم ويتم ي •
وإبلللاغ اللجنللة بموعللد  الاجتمللاعاللجنللة مسللبقا قبللل تحويللله للمقللرر لتحديللد موعللد 

 .على الأقل بأسبوعالاجتماع قبل الموعد 
 في التظلم. ع اللجنة للنظر والبتتجتم •
إذا تبللين للجنللة أن الللتظلم لا يللدخل في نطللاق اختصللاص اللجنللة أو أنلله لا تتللوافر  •

فيه الشلرو  المطلوبلة لقبولله تصلدر اللجنلة قلرارا مسلببا بعلدم الاختصلاص أو بعلدم 
قبللول الللتظلم أو رده حسللب الأحللوال ويبلللغ القللرار إ  صللاحب الللتظلم عللن طريللق 

 المختصة.رد البشرية أو الجهة الموا إدارة
أعضلائها الحاضلرين عللى ان يكلون اللرئيس او  بأغلبيةتصدر اللجنة قراراتها مسببة  •

اللذي منله رئليس  الجانلبمن يخوله من ضمنهم وفي حال تساوي الاصلوات يرجلع 
 اللجنة.

عللن  دلا تزيلل تكللون مللداولات اللجنللة سللرية وتصللدر قراراتهللا في الللتظلم خلللال مللدة  •
 تظلم لها.ما من تاريخ تحويل الثون يو ثلا

يجللللوز للعضللللو المخللللالف لقللللرار اللجنللللة أن يسللللجل اعتراضلللله خطيللللا ضللللمن محضللللر  •
 الاجتماع.
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تدون قرارات اللجنة في محاضر متسلسلة الأرقام ويتم التوقيع عليها من قبلل رئليس  •
 اللجنة والأعضاء الأخرين.

ة أن تحيللل الللتظلم جزائيلل  إذا تبللين للجنللة عنللد نظللر أي مللن التظلمللات وجللود جريمللة •
الإجللراءات عللن  اسللتكمالوجميللع مرفقاتلله ا  الجهللات المختصللة وللله أن يقللرر إمللا 

 الشق الإداري من التظلم أو وقفها أيهما أنسب حسب تقدير اللجنة.
 البشرية او الجهة المختصة.يتو  مقرر اللجنة إحالة قرار اللجنة ا  إدارة الموارد  •

 :رد البشرية او الجهة المختصةلمواا إجراءات تخـ إدارة)هـ( 

 القرار الصادر من اللجنة العليا للتظلمات. استلام •
 الاحتفاظ بنسخة من القرار في ملف التظلمات. •
 إرسال نسخة من القرار ر يا لجهة العمل صاحب التظلم وصاحب التظلم •

 جهة عمل صاحب التظلم:إجراءات تخـ )و( 

 مات.قرار اللجنة العليا للتظل  استلام •
لتلللللزم جهلللللة عملللللل صلللللاحب اللللللتظلم بتنفيلللللذ القلللللرار الصلللللادر علللللن اللجنلللللة العليلللللا ت •

 للتظلمات.

 إجراءات تخـ إدارة الموارد البشرية او الجهة المختصة:ز( )

حب متابعة تنفيذ القرارات الصادرة من اللجنة العليا للتظلمات في جهة عمل صا •
 التظلم.
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إظهلللار نقلللا  القلللوة لجامعلللة بتطلللوير قلللدرات منسلللوبيها ومهلللاراتهم، و التلللزام اتلللرتبط بملللدى و 
تأهيللل المللوظفين الجللدد للتكيللف مللع ، والضللعف لللدى المللوظفين للعمللل علللى تطللوير وتحسللين الأداء

فلتح آفلاق جديلدة أملام ، و وظيفلة أعللىتوضليح إمكانيلة الترشليح لشلغل ، و ظروف العمل بالجامعلة
 عريف الموظفين بأحدث التطورات الخاصة بنشا  الجامعة.ت، و بناءالموظفين للتفكير العملي ال

 ويتم تنفيذ هذه السياسة من خلال الإجراءات الآتية:

 تحديد الاحتياجات التدريبية: •
 .الاحتياجات التدريبيةبناءً على دراسة  الخطة التدريبية السنويةوضع  •
 .اعتماد جهات التدريب •
 .العملية التدريبية فية المطلوبة فر الجودتقييم دورة تدريبية لمعرفة مدى توا •
 .التقييم الدوري لجهات التدريب •
 .تقييم فاعلية التدريب •
 .تقرير نجاح الخطة التدريبيةإعداد  •

ق لإدارة الجامعللللة في أي وقللللت إدخللللال أيللللة تعللللديلات علللللى نصللللوص هللللذه السياسللللة، يحلللل  •
غللاء لأي مللن البنللود أو المنللافع أو الحقللوق الللواردة فيهللا حسللب فة والإلويشللمل ذلللك الإضللا

 تطور أنظمة الجامعة وضمن القوانين والأنظمة الحكومية المنظمة.

( ســنوات وفــق الضــوابط 3الخاصــة بالمــوارد البشــرية كــل )امعــة بمراجعــة سياســاتها الجتلتــزم و 
 والإجراءات الآتية:

 



103 عمادة الجودة والتطوير

1441هـ - 2020م
دليل السياسات الجامعية

 

 

 التي يتم تشكيلها من قبل مدير الجامعة. السياسات من قبل لجنة مراجعة المراجعة تتم  -

وتلتم بصلفة دوريللة حيل  يلتم مراجعتهللا كلل سلنتين مللع إمكانيلة تحديلد مللدة أقصلر إذا كللان  -
 عي لذلك. الامر يستد

ستشمل المراجعة كافة مكونات السياسة المؤثرة على اهداف ادارة الموارد البشرية، بما فيهلا  -
 رد البشرية الاكاديمية والإدارية.ة بالمواالسياسات والممارسات ذات الصل 

تؤسس مراجعة السياسلة عللى التقريلر اللذي يقدمله العضلو أو الأعضلاء المعنيلين بالمراجعلة،  -
ى كللل عضللو، تحقيقللاً لأكللبر درجللة ممكنللة مللن الشللفافية، أن يتقللدم بتقللارير حيلل  يتعللين عللل 

ء المعنيللين و الأعضللامنتظمللة تتضللمن وصللفاً للسياسللات والممارسللات الللتي يتبعهللا العضللو أ
 يعد وفقاً لنموذج مصمم لهذا لغرض من قبل لجنة مراجعة السياسات 

ملن ثم لملدير الجامعلة لكلي يحلا  ترسل تقارير مراجعلة السياسلة للجنلة المراجعلة الداخليلة و   -
 .بها علما

وملللن جهلللة اخلللرى تقضلللي الآليلللة بأن تقلللوم لجنلللة مراجعلللة السياسلللة بإعلللداد علللرض شلللامل  -
البشللرية الاكاديميللة والاداريللة ذات التللأثير علللى النظللام الجللامعي،  المللوارد لتطللورات عمليللات 

 لجامعي بشكل مباشر.ويركز الانتباه فيه على المسائل ذات المغزى التي تؤثر في النظام ا
 

 لسياسة الأكاديمية.ا -
 السياسة الإدارية. -
 السياسة المالية. -
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المللوارد لمللوارد البشللرية بالجامعللة هللي المسللؤولة عللن تحقيللق جميللع اهللداف سياسللة العامللة لدارة الإعللد ت
البشلللرية. والإدارة هلللي المسلللؤولة علللن الاسلللتقطاب والمقلللابلات، والأعملللال الإداريلللة اللازملللة للقيلللام 

ية بالاتصال مع المتقدمين لشغل الوظائف سواء من وارد البشر بأنشطة الاستقطاب، وتقوم ادارة الم
 .ريةداخل المنظمة أو من خارجها وكذلك تقييم العناصر البشرية الاكاديمية والادا

 

تقطاب كللللوادر إجللللراءات اسلللل عللللد عللللدم وضللللع سياسللللة واضللللحة للمللللوارد البشللللرية والالتللللزام بهللللا في ي
 هم المخاطر التي يمكن ان تتعرض لها الجامعة على النحو التالي:أمن الإدارية للمناصب القيادية 

 برام العقود والاتفاقيات التي تلزم الجامعة بواسطة أشخاص لا يملكون صلاحية ذلك.إ

في إجللراءات اسللتقطاب عناصللر لتللزام بهللا دم وضللع سياسللة واضللحة للمللوارد البشللرية والاعلل  •
 بشرية اكاديمية وادارية

 اخلية.عدم اطلاع بعض مسؤولي الجامعة على لوائح الجامعة وقراراتها الد •
 عدم الشفافية في تقييم الأداء  •
 حدوث خلل في عمليات الترقي •

الجهللللة المختصللللة هللللا وتحديللللد رسللللال العقللللود والاتفاقيللللات أولا ا  الإدارة القانونيللللة لمراجعتا •
 للتوقيع وتحمل الالتزامات 
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 ابلاغ صاحب الصلاحية بالخطر المعني •
بضللرورة ابلللاغ أصللحاب الصلللاحية او الحصللول علللى الكتابللة للجهللة المعنيللة بتطبيللق العقللد  •

 تفويض بالتوقيع
 ضرورة تطبيق قرار تفويض الصلاحيات. •

 لاحيةبلاغ صاحب الصا

 لادارة القانونيةا

 الصلاحية بالخطر المعنيبلاغ صاحب ا •
الكتابللة للجهللة المعنيللة بتطبيللق العقللد بضللرورة ابلللاغ صللاحب الصلللاحية او الحصللول علللى  •

 تفويض بالتوقيع

 عميم سياسة الموارد البشرية بالجامعة على كافة وحدات الجامعةت •
م توقيلللع أي عقلللود الا علللن طريلللق اخلللذ التعمللليم عللللى كافلللة وحلللدات الجامعلللة بضلللرورة علللد •

 الموافقة مدير الجامعة او من يفوضه بالتوقيع.
 .ضرورة تطبيق قرار تفويض الصلاحيات  •
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 داريـــةالإ ــــةسياس ال  ةـــــــاسالسيوان  ـــــنع

 الإدارة العامة للموارد البشرية الجهة المسؤولة

 مقترح           سارية                        تحت المراجعة          وضع السياسة

  اعتماد السياسة

  تاريخ اعتماد السياسة

  السياسة  ء في تنفيذ تاريخ البد 
 

بتحقيق الشفافية والنزاهة والعدالة الأكاديمية والوظيفية في عة حائل تزم إدارة جامل ت
التدريس والموظفين بما يضمن حقوقهم وفق اللوائح والقوانين المعمول بها  التعامل مع أعضاء هيئة 

في تحقيق وطن صالح   2030في المملكة العربية السعودية، وبما يتفق مع مسار رؤية المملكة 
تحرص الجامعة على ح  منسوبيها من أعضاء هيئة التدريس والموظفين على مع حيوي، كما ومجت

ومسؤولياتهم الوظيفية بما يسهم في تحقيق أهداف الجامعة وتوجهاتها   الالتزام بأداء واجباتهم 
 المستقبلية.

 

   لأهداف ومنها:ق مجموعة من اامعة حائل تحقيسياسة الحقوق والواجبات بجسعي ت
والقوانين الموجهة  تحديد أهم حقوق أعضاء هيئة التدريس والموظفين بالجامعة وفق اللوائح  •

 للعمل الجامعي.
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 عادلة في تقدير كفاءة وجهد وانجاز عضو هيئة التدريس الفرص التوفير  •
 والموظفات.تحقيق العدالة في المعاملة بين أعضاء وعضوات هيئة التدريس والموظفين  •
 ديد أهم السلوكيات والممارسات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والموظفين في الجامعة.تح •
زيز الأخلاقيات والتقاليد الجامعية، والاهتمام بغرسها في كافة أطراف العملية التعليمية  تع •

 الإدارية والأكاديمية. 
كاديمية والبحثية  ف والأهداف الأتوفير المناخ الجامعي الجيد والبيئة المناسبة لتحقيق الوظائ •

 والمجتمعية. 
لجامعة، وضمان تحقيق العدالة تحقيق الشفافية والنزاهة المؤسسية في مختلف قطاعات ا •

 الأكاديمية بين منسوبي الجامعة.
 

 ها: بجامعة حائل على عدة مبادئ ومن سياسة الحقوق والواجباتستند ت
بواجباتهم  الحقوق الكاملة لمنسوبي الجامعة، وتعزز التزامهم  تضمن إيجابية  عمل ةبيئ توفير ❖

 الوظيفية. 
دعم وتعزيز جهود أعضاء هيئة التدريس في أداء رسالتهم التعليمية والبحثية على النحو   ❖

 السليم.
 الالتزام بقواعد الممارسة المهنية في المجتمع الأكاديمي.  ❖
 والأكاديمية. ء هيئة التدريس والموظفين من الناحية الإدارية لة لجميع أعضاالمعاملة العاد ❖
 منع استغلال الموظفين لسلطاتهم أو نفوذهم للتدخل أو التأثير في الخدمات  ❖
 الاحترام التام والتطبيق المرن للوائح والقوانين الجامعية باستثناء حالات الفساد الجامعي. ❖
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 .والموظفين الإداريين التدريسيئة جميع أعضاء ه الحقوق والواجبات علىسياسات  طبقت •

 للجامعة في: سياسة الحقوق والواجباتتمثل مرجعية ت

 نظام مجلس التعليم العالي. •
 .نظام الخدمة المدنية ولوائحه المختلفة •
 ية المنظمة لعمل الجامعة. والقرارات الإدار اللوائح والقوانين  •

 سياسة الحقوق والواجبات على النحو الآتي:تم تنفيذ ي

 بآليات وإجراءات حف  حقوق أعضاء هيئة التدريس وفق اللوائح والقوانينرتبط هذه السياسة ت
 الوظيفية، وتتمثل في: هم على الالتزام بأداء واجباتهم الجامعية، وحفز 

 )أ( حقوق أعضاء هيئة التدريس:
 تتضمن ما يأتي: و 

الراتب والعلاوات: ويتم ذلك وفق سلم الرواتب والعلاوات الخاص بأعضاء هيئة التدريس،   •
 ومن في حكمهم وأي تعديل يطرأ عليه.

ولة بشكل عام يستحق عضو هيئة  قررة لموظفي الدالبدلات: إضافة إ  البدلات الم •
 دريس البدلات التالية: الت
 بدل التعليم الجامعي وفق النسبة والشرو  المقررة. ▪
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 بدل الندرة وفق الشرو  المقررة. ▪
 بدل الحاسب الآلي وفق الشرو  المقررة. ▪
يئة إضافة إ  المكافآت المقررة لموظفي الدولة بشكل عام يستحق عضو ه المكافآت: •

 افآت التالية: التدريس المك
دارية )القيادية(، وكلاء الجامعة، العمداء، وكلاء العمداء، رؤساء  مكافآت الأعمال الإ ▪

 الأقسام العلمية، أمين المجلس العلمي.
مكافآت المجالس واللجان الدائمة: مجلس الجامعة، المجلس العلمي، مجلس الدراسات  ▪

 لأقسام، اللجان الدائمة. الكليات، مجالس االعليا، مجلس البح  العلمي، مجالس 
 مكافآت الوحدات التدريسية الزائدة عن النصاب.  ▪
 مكافأة نهاية الخدمة.  ▪
 مكافآت خاصة بأعضاء هيئة التدريس العاملين في المجال الصحي. ▪
إضافة إ  التعويضات لموظفي الدولة لآخرين يستحق عضو هيئة التدريس   التعويضات: •

 يتجاوز صافي راتب  يعادل مدة التكليف بما لا الإجازة الصيفية تعويضاً عن عمله في
 شهرين.

إضافة إ  الإجازات الر ية التي يتمتع بها موظفو الدولة كإجازة العيدين واليوم  الإجازات: •
 الوطني يستحق عضو هيئة التدريس الإجازات التالية: 

ويجوز  ريس ومن في حكمه، العطلة الصيفية وتعتبر هي الإجازة السنوية لعضو هيئة التد ▪
 ها أو تأجيلها. لمدير الجامعة قطع

 إجازة التفرغ العلمي وفق الشرو  والإجراءات المقررة نظاماً. ▪
 وفق شروطها وضوابطها وإجراءاتها المعتمدة في لائحة أعضاء هيئة التدريس. الترقيات: •
 التدريس. وفق الشرو  والضوابط المقررة في لائحة أعضاء هيئة  الندب والإعارة: •
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لعضو هيئة التدريس أن يعمل مستشاراً غير متفرغ في الجهة  يحق  رات العلمية:الاستشا •
الحكومية، أو القطاع الخاص، أو المنظمات الإقليمية أو الدولية التي تكون المملكة مقراً لها  

 وفق الشرو  والضوابط المقررة. 
رات والندوات لمشاركة في المؤتميمك ن عضو هيئة التدريس من ا حضور المؤتمرات والندوات: •

 ل المملكة وخارجها وفق الضوابط المعتمدة من الجامعة.داخ
ويكون ذلك بقرار من مجلس الجامعة وفق  الإيفاد في مهمة علمية خارج المملكة: •

 الشرو  والضوابط المقررة في لائحة أعضاء هيئة التدريس.
فق الشرو  ن مجلس الجامعة و ويكون ذلك بقرار م الإيفاد للتدريس خارج المملكة: •

 ط المقررة في لائحة أعضاء هيئة التدريس. والضواب
المقررة  وفق الشرو  والضوابط  السفر لإجراء بحوث خارج الجامعة في العطلة الصيفية: •

 من مجلس الجامعة. وبقرار
داخل الكلية، أو من كلية إ  أخرى داخل الجامعة، أو  النقل من قسم علمي إلى آخر: •

لشرو  والضوابط المقررة في لائحة أعضاء هيئة أخرى خارجها وفق اامعة إ  وظيفة من الج
 التدريس. 

وفق الشرو  والضوابط المقررة في لائحة أعضاء هيئة   الاستقالة أو التقاعد المبكر: •
 التدريس. 

إذا كان عضو هيئة التدريس متعاقداً من غير السعوديين فتضاف له الحقوق   •
 : والامتيازات الآتية

 نسب والشرو  والضوابط المقررة في لائحة التقاعد.ند التعاقد وفق الزيادة الراتب ع ▪
احتساب سنوات الخبرة قب التعاقد بحد أقصى خمس سنوات، ولمجلس الجامعة الاستثناء   ▪

 من ذلك بحد أقصى خمس عشرة سنة.
 بدل الندرة وفق النسب والضوابط المقرر في لائحة التقاعد. ▪
 التقاعد.  المقررة في لائحة الشرو  والضوابط تذاكر السفر وفق ▪
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 السكن، أو بدل السكن وفق الضوابط المقررة في لائحة التقاعد. ▪
 نفقات تعليم الأولاد وفق الشرو  والضوابط المقررة في لائحة التقاعد. ▪
وفق الشرو  والضوابط المقررة في لائحة هيئة التدريس وذلك  الشؤون القانونية والتأديب: •

 نحو التالي:على ال
بتطبيق الإجراءات المحددة في نظام مجلس التعليم العالي والجماعات الجامعة  تقوم ▪

ولوائحه وتحديد المسئولية التأديبية على ضوء ما يسفر عنه التحقيق طبقاً للوائح الخدمة 
المدنية بتأديب الموظفين وأعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم في حالة الإخلال  

 ل أو سلك سلوكاً غير لائق.ل في العملصادرة أو الإهمابالتعليمات ا
تطبق الجامعة الإجراءات التأديبية المتعين إتباعها لتأديب عضو هيئة التدريس ومن في  ▪

( من نظام مجلس التعليم العالي والجماعات 83حكمهم وفق ما نصت عليه المادة )
 ولوائحه.

يعتقد ريس الذي مع عضو هيئة التدكلف معالي مدير الجامعة أحد العمداء للتحقيق ي ▪
( من  83أنه مخل بواجباته وتقديم تقرير عن نتيجة التحقيق وفق ما نصت عليه المادة )

 نظام مجلس التعليم العالي والجماعات ولوائحه.
ال حالة المخالفة وما أسفر عنه التحقيق مشفوعاً بالتقرير المعد إ  اللجنة الدائمة   ▪ تحم

 للمخالفات.
لمادة الثالثة والثمانين في قضية المخالفة المحلة للجنة  ليها في اجراءات المنصوص عتمنفذ الإ ▪

 التأديب.
في حالة النزاع بين طرفين متخاصمين فإن منهجية الإصلاح تأتي كخطوة أو  لحل  ▪

 المشكلة بينهما طبقاً للأعراف الجامعية المستقاة من مبادئ الشريعة الإسلامية. 
ازعات الصغيرة وذلك انطلاقاً من ة حل المنللقسم أو الإدار  يباشر الرئيس المباشر ▪

( من نظام 44مسئوليته في تسيير الأمور الإدارية والمالية حسب ما نصت عليه المادة )
 مجلس التعليم العالي والجماعات ولوائحه.
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المنازعات التي لا يستطيع رئيس القسم حلها يتم رفعها إ  عميد الكلية أو العمادة   ▪
التي حددتها من نظام مجلس التعليم العالي والجامعات، مسئوليته ر فيها وذلك تحت للنظ

 وإذا استمر النزاع دون حل يتم الرفع إ  وكيل الجامعة المخت  ومنه إ  مدير الجامعة.
إذا خضع عضو هيئة التدريس للتحقيق أو المتهم أو الذي صدرت بحقه عقوبة تأديبية   ▪

الجامعة، يحيل مدير الجامعة الموضوع إ   ها جراءات التي تطبقحقوقه كاملة في جميع الإ
اللجنة المختصة، آخذاً في الاعتبار حجم المخالفة التي أقدم عليه المنسوب أو حتى  

 انتفائها. 
إذا تم إيقاف عضو هيئة التدريس عن العمل وأثناء التحقق أو عموقب بغير الفصل عن  ▪

 لعقوبة غير ذلك.ت االجهة التي أصدر  العمل يمصرف راتبه كاملاً ما لم تقرر
يوماً على  15يمنح عضو هيئة التدريس والذي تصدر بحقه عقوبة الوقت الكافي )  ▪

الأقل( بعد تسليمه قائمة التهم الموجهة إليه لحضور الجلسة المحددة للمحاكمة، وله  
 أيضاً الاطلاع على التحقيقات التي أجريت

طعن في العقوبة خلل ثلاثين  ال قه عقوبة تأديبيةيحق لعضو هيئة التدريس الذي صدر بح ▪
 يوماً.

المنازعات الكبيرة التي تصل إ  كونها قضائية تتولاها جهات أخرى في الدولة حسب   ▪
الاختصاص، وليس هناك تأثير للدعوى التأديبية في الدعاوى القضائية الأخرى الناشئة  

 عن الواقعة ذاتها.

 )ب( واجبات أعضاء هيئة التدريس:
 تتضمن ما يأتي: و 

الأمانة والخلق الجيد، الالتزام الأنظمة والتعليمات  لواجبات الشخصية: وتتمثل في:ا •
 وقواعد السلوك والآداب، الترفع عن كل ما هو مخل بشرف الوظيفة. 



113 عمادة الجودة والتطوير

1441هـ - 2020م
دليل السياسات الجامعية

 

 

التفرغ لعمله بالجامعة، ولا يجوز له العمل خارج الجامعة إلا بعد أخذ موافقة مسبقة وفق  •
 الأنظمة واللوائح. 

وتتمثل في متابعة ما يستجد في مجال تخصصهم، والاسهام من خلال  : لواجبات البحثيةا •
نشاطهم العلمي في تطور تخصصهم، والمشاركة بفعالية في أنشطة البح  العلمي على 
مستوى القسم والكلية والجامعة، والمجتمع، وفق الأنظمة والخطط والبرامج المعمول بها في  

 الجامعة.
اء نصابهم التدريسي حسب المرتبة العلمية التي يشغلها،  دوتتضمن: أ يسية:الواجبات التدر  •

والتحلي بأخلاقيات مهنية في تقويم الطلاب في كل عمل يقومون به، وعرض نتائج التقييم  
عليهم بشفافية، وأداء الساعات المكتبية وفق الجدول والنصاب المعد من قبل القسم، وأداء 

وأداء واجباتهم في الإرشاد الأكاديمي للطلاب  ، ياً وفق اللائحةالنصاب العملي العام أسبوع
وفق الآليات المعمول بها في الجامعة، التدريب على الاستراتيجيات الوسائل التعليمية  
الحديثة، وإتقانها، واستخدام المناسب منها في تدريس مقرراته، التدرب على استراتيجيات 

ب منها في تدريس مقرراته، الالتزام  س واستخدام المنا  وأساليب التقويم الحديثة، وإتقانها، 
التام بتوصيف المقرر وبما اشتمل عليه من مفردات، واستراتيجيات التعليم، واستراتيجيات 
التقييم المحددة، والتزام العدالة والموضوعية في تقييم الطلاب، والمشاركة بصفة مستمرة في  

راية بأحدث التطورات في مجال دمرار بقائه على الأنشطة العلمية والبحثية التي تضمن است
ونقل أحدث ما توصل إليه  ، تخصصه ليتمكن من إطلاع طلابه على هذه المستجدات 

العلم في مجال التخص  للطلاب، وحف  النظام داخل قاعدة الدرس، والمختبرات، ويقدم 
 لرئيس القسم تقريراً عن كل حادث من شأنه الإخلال بالنظام. 

في: المشاركة في لجان القسم والكلية، والمشاركة بفعالية في   لوتتمث  الإدارية:الواجبات  •
الأعمال الإدارية التي يكلف بها من الجهات المختصة في الجامعة، والالتزام بإتباع الأنظمة  
واللوائح والتعليمات النافذة في المملكة، وتجنب أي تضارب في المصالح في كافة التعاملات  

  يقوم بها.والأنشطة التي
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وتتمثل في: المشاركة الفاعلة في عمليات التخطيط   جبات المرتبطة بالتطوير والجودة: االو  •
الاستراتيجي للبرنامج، والقسم والكلية، والمشاركة الفاعلة في عمليات التقويم الذاتي،  

أهداف والتعاون مع عمادة الجودة والاعتماد والمشاركة الفاعلة في أنشطتها بما يحقق رسالة و 
 طتها الاستراتيجية. خالجامعة و 

 

رتبط هذه السياسة ارتباطاً وثيقاً بالواجبات المفروضة أثناء تأدية الخدمة وذلك من خلال ت
الاحترام لقواعد القانون وتطبيق الحيادية والعمل بنزاهة اجتهاد والتحلي بالكفاءة والفعالية في كل  

 . ويتم تنفيذ هذه السياسة من خلال:ن كان موقعه داخل الجامعةي لموكلة للموظف أالأعمال ا
 : الموخفين)أ( حقوق 
 وتتضمن:

يستحق الموظف راتبه اعتباراً من تاريخ مباشرته العمل( ويعد الراتب أبرز الحقوق   الراتب:  •
ر يفته، وهو المقداالمالية إذ يمثل المقابل المادي الذي يتقاضاه الموظف نظير قيامه بأعمال وظ

المحدد في سلم الرواتب للوظيفة المعين عليها ولا يدخل في ذلك البدلات والمكافآت، واذا 
تغيب الموظف عن عمله بطريقة غير نظامية حسم عليه راتب مدة الايام التي تغيبها  او  

الاجازة  عدد الساعات اذا بلغت في مجموعها يوماً كاملًا او اكثر، ولا يصرف الراتب أثناء 
ئية، والإجازة الدراسية، ومدة الإعارة، ويصرف جزء من الراتب في بعض الحالات  الاستثنا

ء الابتعاث للدراسة، وفترة كف اليد، وإجازة رعاية المولود ، والاجازة المرضية  كما في )أثنا
 .)... 

بنقل تمنح العلاوة الدورية من أول شهر محرم من كل عام هجري وذلك  العلاوة الدورية: •
لدرجة التي يشغلها إ  الدرجة التي تليها مباشرة في المرتبة، أو الفئة أو  الموظف من ا
 يشغلها.  المستوى ل التي
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ويقصد بها المبالغ التي تمنح للموظف بمقدار مقطوع أو بنسبة من الراتب مقابل  :البدلات •
ا ما  مرة واحدة، ومنهممارسته أعمال وظيفية معينة أو لاعتبارات خاصة بها، ومنها ما يمنح 

يصرف كل شهر مع راتب الموظف أو يعطى كنسبة مئوية من الراتب، وتأخذ حكم  
 وفي  الصرف أو الخفض أوالتوقف، ولا تصرف عند التعويض عن الإجازة الراتب من حي

حالة الابتعاث. ومن أمثلتها )بدل التعيين، وبدل النقل، بدل الانتداب، بدل طبيعة عمل،  
 الخ(. خطر ...بدل 

وهي مبالغ مالية محددة لا تأخذ طابع الاستمرارية وتصرف للموظف لأسباب   ت:المكافآ •
شرو  صرفها ومن ذلك مكافأة التكليف بالعمل خارج وقت الدوام وأيام معينة بعد توفر 

 . .. ألخ العطل الر ية، ومكافأة نهاية الخدمة
الإصابة  عن الوفاة أو  وهي مبالغ مالية تصرف للموظف مقابل التعويض التعويضات: •

 أو التعويض عن الإجازات...الخ.  العمل،بسبب 
 لياته وما يتوقع منه من إنجاز. لموظف ومسؤو   مالتحديد الواضح بالمها •
التعامل مع الموظف في كل ما يتعلق بأوضاعه الوظيفية على أساس الاستحقاق والجدارة  •

 والتنافسية وتكافئ الفرص. 
 عدم ممارسة أي تمييز بحقه في موقع العمل. الآمنة، وتضمنتوفير ظروف العمل الجيدة و  •
ص تقدمه ومساره الوظيفي وفقاً توفير فرص التدريب المناسب والمستمر لتحصين فر  •

 لأحكام نظام الخدمة المدنية والأنظمة والتعليمات المتبعة.
ة  ضمان حرية الرأي والتعبير بما لا يتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية والأنظم •

 والقرارات الصادرة. والتعليمات 
 حكام النظام.إعطاء الحق في التظلم أو الشكوى من أي قرار خاطئ أتخذ بحقه ووفقاً لأ •
وهي مكافأة أومعاش يصرف للموظف عند انتهاء خدماته ولورثته في   الحقوق التقاعدية: •

 حالة وفاته، حي  يصرف للموظف معاشاً تقاعدياً في الأحوال التالية: 
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سنة( أو   25سنة( أوتقاعده بعد بلوغه في الخدمة )  60ة للتقاعد ) السن النظامي بلوغ ▪
 عمله(. سنة بموافقة جهة  20)
 وفاة الموظف أو عجزه صحي عن العمل . ▪

 ويتم تسوية المعاش التقاعدي للموخف المدني على حسب التالي:

ير عند نهاية  يحسب المعاش على أساس جزء من أربعين جزءاً من الراتب الأساسي  الأخ ▪
 الخدمة على أساس القاعدة التالية: 

 = المعاش المستحق480الراتب الأساسي الأخير  ×  مدة الخدمة بالأشهر ÷   ▪
في حالة الوفاة أو العجز بغير سبب العمل فيتم تسوية المعاش على أساس تخصي   ▪

% من آخر راتب أساسي كان يتقاضاه، ما لم تكن تسوية  40معاش تقاعدي يعادل 
 يقة المنصوص عليها في الفقرة السابقة تمنحه معاشاً أكبر. عاش حسب الطر الم
العجز أثناء العمل أو بسببه فيتم تسوية المعاش على أساس تخصي  في حالة الوفاة أو  ▪

% من الراتب الأساسي الأخير، ما لم تكن تسوية المعاش  80معاش تقاعدي يعادل 
 اشاً أكبر.ابقة تمنحه معحسب الطريقة المنصوص عليها في الفقرة الس 

 : الموخفين)ب( واجبات 
 الواجبات الوظيفية ما يلي: وتتضمن 

ففيه تؤدى  للوظيفة بمثابة المنظميعد وقت الدوام  ، وذلك أنالالتزام بوقت الدوام الر ي •
أعمالها وخدماتها ولذا فإنه كلما كان الالتزام مكتملًا أدى ذلك في الغالب إ  الانتاج 

لالتزام بهذا الواجب أمر مطلوب من سائر الموظفين بما فيهم  في الاعمال وا والموضوعية 
 .والمسؤولين وذلك لأهمية دور الأسوة الحسنة للموظفين الآخرينالمشرفين 

والتحلي بالأخلاق الكريمة وحسن السلوك داخل مقر  الابتعاد عما يسئ للشرف والكرامة •
لموظف العام بصفة خاصة  فة عامة ومن االوظيفة أو خارجها أمر مطلوب من المواطن بص

 . لكونه يؤدي خدمة عامة باسم الدولة
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يشمل ذلك رؤساء الموظف ومرؤوسيه إن كان  و  لطيب مع من لهم علاقة بوظيفته التعامل ا •
وإيجاد الحوافز  واحترامهموزملاءه في العمل وذلك بالتعاون معهم  إشراقيةيشغل وظيفة 

وذلك بإبداء حسن استقبالهم ومساعدتهم مل المراجعين التدريبية في مجال العمل كما يش 
 بإنهاء معاملاتهم.

أن الوظيفة إحدى وسائل الدولة وتقدمه، لذا فإن ولاء  باعتبارلة والوطن الولاء للدو  •
والتفاي والتنفيذ الدقيق للتعليمات والقرارات يعد أمراً  بالإخلاصالموظف لدولته وحكومته 
 ته. دم الوطن ورفعرئيسا ومساعداً لتحقيق تق

عامة وتكليف لا  أن الوظيفة خدمة أسرارها وذلك عدم استغلال السلطة والمحافظة على  •
تشريف هدفها خدمة المواطن وتقدم الوطن، واستغلالها لأغراض خاصة أو إفشاء أسرار  

 . المبادئلإخلال بهذه لوظائف ذات أهمية أو حساسية معينة يؤدي 
يجب على الموظف المحافظة على وقت ، فرةأو المهن الح عدم ممارسة الاعمال التجارية •

ارضة، وإتاحة الفرصة للمواطنين الآخرين للحصول على وظيفته وألا تنازعه مصالح متع
 .الأهليفرص عمل بالقطاع 

أداء واجبات وظيفته ومهامها الموكلة إليه أداء متميزاً متوخياً الأمانة والنزاهة والدقة والمهنية   •
، وأن يعمل على خدمة أهداف وغايات الجامعة محققاً أهدافها قصى إمكانياته والتجرد وبأ
 طبقاً لرسالتها المعلنة. وغاياتها  

تكريس أوقات العمل الر ية للقيام بمهام وواجبات وظيفته، وعدم القيام بأي نشا  لا   •
 يتعلق بواجباته الر ية. 

 وز أو مخالفة أو إهمال. ها دون أي تجاالحرص على الإلمام بالقوانين والأنظمة النافذة وتطبيق  •
وتنميتها والاطلاع على آخر المستجدات في مجال عمله السعي الدائم لتطوير قدراته المهنية  •

وتخصصه وعمل الإدارة التي يعمل بها، وتقديم المقترحات التي من شأنها تحسين وتعزيز 
 أساليب العمل ورفع مستوى الأداء الإداري والأكاديمي.

 . رفات والممارسات والأعمال التي تتسق مع الآداب والسلوك القويمالدائم بالتص التحلي •
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تسهيل الإجراءات الدورية والتفتيش التي تقوم بها الجهات المختصة بجميع الوسائل الممكنة   •
وتقديم المعلومات والرد على الاستفسارات لتي بحوزته للمسؤولين عن مهمات التحقيق 

 نظمة المعمول بها داخل الجامعة.للقوانين والأوالتفتيش، وذلك وفقاً 
نظاماً التي كفلتها الأنظمة واللوائح المعتمدة والبعد عن ي طريق   الالتزام بطرق التظلم المقرة •

 آخر من الطرق التي تعطل سير العمل.
المحافظة على المال العام ومصالح الدولة وممتلكاتها وعدم التفريط بأي يحق من حقوقها  •

ل أو  عن أي تجاوز يمس المال العام أو المصلحة العامة وعن أي إهما رئيسه المباشروتبليغ 
 تصرف يضر بالمصلحة العامة.

احترام حقوق ومصالح الآخرين دون استثناء، أو أي شكل من أشكال التمييز، والسعي  •
ق  إ  كسب ثقة الآخرين من خلال نزاهته وتجاوبه وسلوكه السليم في كل أعماله بما يتواف

 والتعليمات.مع الأنظمة 
بة وضمن حدود الاختصاص، والإجابة على  إنجاز المعاملات المطلوبة بالسرعة والدقة المطلو  •

استفسارات وشكاوى متلقي الخدمة بدقة وموضوعية وسرعةل وبيات الأسباب في حال 
 عدم الموافقة أو حصول تأخير على معاملاتهم.

بأعمال ونشاطات إدارته بدقة وسرعة  دمة والمتعلقةتوفير المعلومات المطلوبة لمتلقي الخ •
إ  آلية تقديم الشكاوى في حالة رغبتهم في رفع شكوى إ  وأمانة ومهنية، وإرشادهم 

 الجهات المعنية. 
التعامل مع الوثائق والمعلومات الشخصية المتعلقة بالأفراد الذين يتعامل معهم بسرية تامة   •

ه المعلومات في أية أغراض شخصية أو دم استغلال هذووفقاً للأنظمة المعمول بها، وع
 الجهات المسؤولة وطبقاً للأنظمة المعمول بها. عامة إلا بإذن صريح من 

الالتزام بالآداب في التعامل مع الرؤساء، وحف  حقوقهم في المجال الوظيفي والمهني بالالتزام  •
يمي أو الإداري،  لتسلسل الأكادبالتقيد بتنفيذ أوامر رؤسائه وتوجيهاتهم وتعليماتهم وفق ا
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لمعمول بها وأن يرفض تنفيذ التعليمات إذا  على ألا تكون مخالفة للأنظمة والتعليمات ا
 كانت مخالفتها تشكل مخالفة يعاقب عليها النظام.

التعامل مع الرؤساء باحترام وعدم محاولة كسب أي معاملة تفضيلية عبر أساليب التملق أو   •
   بية.وساطة والمحسو الخداع أو من خلل ال

 صعوبات يواجهها في مجال العمل. إعلام رئيسه )كل في مجاله( عن أي تجاوز أو مخالفة أو  •
عند تغير الرئيس على الموظف إطلاع رئيسه المباشر الجديد وبشكل كامل ودقيق على  •

ة، العالق الموضوعات السابقة والحالية والوثائق المتعلقة بأداء العمل بما في ذلك الأمور
 راريه العمل. لضمان استم

وكلة إ  جهة عمله وذلك من خلال الالتزام الحفاظ على الأداء الجماعي المميز للمهام الم  •
بالتعامل باحترام ولباقة وصدق مع زملائه، والمحافظة على علاقات سليمة وودية معهم، 

ومات تتعلق دون تمييز، والحرص على احترام خصوصياتهم والامتناع عن استغلال أية معل 
 ياتهم الخاصة بقصد الإساءة. بح

راءه بمهنية وموضوعية عالية وتقديم المساعدة لهم ما أمكن التعاون مع زملائه ومشاركتهم آ •
 لحل المشكلات التي تواجههم في مجال العمل.

الامتناع عن أية تصرفات أو ممارسات أو أعمال غير أخلاقية تنتهك الآداب العامة  •
 والسلوك القويم.

رات ف إذا تو  وظيفة قيادية، أن يؤدي الأعمال في ضوء تنمية قديجب على الموظ •
مرؤوسيه ومساعدتهم وتحفيزهم على تحسين أدائهم، وأن يكون قدوة حسنة لهم بالعمل على 
الالتزام بالقوانين والأنظمة، ونقل المعرفة والخبرات التي اكتسبها إ  مرؤوسيه وتشجيعهم 

 لمعرفة فيما بينهم. علومات ونقل اعلى زيادة تبادل الم
لهم، وتقييم أدائهم بموضوعية وتجرد والسعي الإشراف على مرؤوسيه ومساءلتهم عن أعما •

 لتوفير فرص تنمية قدراتهم وفقاً للأنظمة ذات العلاقة. 
 احترام حقوق مرؤوسيه والتعاون معهم بمهنية عالية دون محاباة أو تمييز.  •
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علومات، وعدم إفشاء المعلومات الر ية لإفصاح عن المالحفاظ على السرية وآليات ا •
التي حصل أو اطلع عليها أثناء قيامه بوظيفته، وعدم الإدلاء بأي   والوثائق والمستندات 

تعليق أو تصريح أو مداخلة وإرجائها للجهة المختصة بذلك )إدارة الإعلام(، والإفصاح 
عنها بحكم وظيفته   ستوجب الإفصاحبشكل كامل ودقيق عن كل المعلومات الر ية التي ت

 فقط.
و غير مباشرة للحصول على مكاسب مالية أو أي  عدم استخدام وظيفته بصورة مباشرة أ •

شيء ذي قيمة لمصلحة خاصة به أو بعائلته، والامتناع عن القيام بأي نشا  من شأنه أن  
جهة  يؤدي إ  نشوء تضارب حقيقي أو ظاهري أو محتمل بين مصالحه الشخصية من 

 لياته ومهامه الوظيفية من جهة أخرى. وبين مسؤو 
المباشر خطياً وبشكل فوري في حال تضارب مصالحه مع أي شخ  في إعلام رئيسه  •

تعاملاته مع الحكومة، أو إذا نشأ التضارب بين المصلحة الشخصية والمصلحة العامة، أو  
ة التي حول الموضوعي تعرض الموظف إ  ضغو  تتعارض مع مهامه الر ية، وتثير شكوكاً 

ة وكيفية التضارب، ويتوجب على الرئيس  يجب أن يتعامل بها، مع إيضاح طبيعة العلاق
المباشر اتخاذ الإجراءات اللازمة لذلك، وفي جميع الأحوال يجب مراعاة المصلحة العامة عند 

 معالجة هذا التعارض.
تدريبهم أو مكافآتهم و ترفيعهم أو اتخاذ الإجراءات المتعلقة به باختيار أو تعيين الموظفين أ •

ابهم أو إعارتهم أو بأي من الأمور المتعلقة بأعمالهم، بشفافية  أو تقييمهم أو نقلهم أو انتد
ونزاهة مطلقة، وإبلاغ الرئيس المباشر خطياً عن أي تجاوز للأنظمة والتعليمات النافذة التي  

 ب وتقييم الأداء.ترقية والتدرييطلع عليها خلال عمله في مجال الاختيار والتعيين وال

يتفق مع النظم   ( سنوات، بما 3كل )  تلتزم جامعة حائل بمرجعة سياسة الحقوق والواجبات  
 الإدارية واللوائح والتشريعات الصادرة عن وزارة التعليم والخدمة المدنية بالمملكة العربية السعودية.
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 الأكاديمية للجامعة.لسياسة ا •
 بالجامعة. بحثية  السياسة ال •
 سياسة الجودة والتطوير.  •
 سياسة إدارة الموارد البشرية.  •

 
 لإدارة العامة للموارد البشرية. ا •

 ومنها: سياسة الحقوق والواجباتلتنفيذ  المخاطــر المحتملــــةوجد بعض ت
 . وعي بعض أعضاء هيئة التدريس والموظفين بحقوقهم وواجباتهم الوظيفية ضعف •
 أعضاء هيئة التدريس والموظفين باللوائح والقوانين الجامعيةضعف إلمام بعض  •

 اطر من خلال:المخ ويمكن التغلب على هذه  
 لأعضاء هيئة التدريس والموظفين في مجال الحقوق والواجبات الوظيفية.التنمية المهنية  ▪
 والقوانين المنظمة لعمل الجامعة. للوائح بعض أعضاء هيئة التدريس والموظفين باتوعية  ▪

 عالي مدير الجامعة.م •
 البشرية.  واردالإدارة العامة للم  •
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 ــــة الجـــــودة ياس س ةـــــــوان السياســـــعن

 للتطوير والأعمال  وكالة الجامعة  الجهة المسؤولة

 مقترح             سارية                     تحت المراجعة          وضع السياسة

 للتطوير والأعمالالجامعة وكيل   اعتماد السياسة

  اسةسيتاريخ اعتماد ال

  تاريخ البدء في تنفيذ السياسة
 

التحسين المستمر للبرامج الأكاديمية بتحقيق الريادة والتميز من خلال  لتزم جامعة حائلت
والتنمية المهنية  ، والمشاركة في أنشطة التخطيط الاستراتيجي المؤسسي، والممارسات الإدارية

ي، وتقديم الدعم الفني والاعتماد الأكاديم الجودة  واستيفاء متطلبات  الجامعة، وبيالمستدامة لمنس 
لحصول على الاعتماد المحلي والدولي. للكليات والعمادات المساندة والبرامج الأكاديمية لتأهيلها ل

 :يلي ابأهمية تقديم خدمات تعليمية متميزة؛ فإن الإدارة العليا لجامعة حائل تلتزم بم منا ناً وإيما

 ISO إنشاء وتطبيق وصيانة نظام إدارة الجودة بناءً على متطلبات المواصفة العالمية  •
9001:2015      

 .الامتثال لجميع القوانين واللوائح ذات الصلة •
المستفيدين وأصحاب المصلحة، وتجاوز توقعاتهم والعمل على رضاهم تحقيق متطلبات  •

 .بتقديم خدمات منافسة ذات جودة عالية
 .يد أهدافٍ للجودة قابلة للقياس ومتابعة تنفيذ تلك الأهدافدتح •
 .توفير الموارد اللازمة وتحديد المسؤوليات والصلاحيات داخل الجامعة    •
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  ــــة الجـــــودةياسس  ةـــــــوان السياســـــعن
   للشؤون الأكاديمية وكالة الجامعة   الجهة المسؤولة 
  مقترح           سارية                     تحت المراجعة          وضع السياسة 
  للشؤون الأكاديمية الجامعة وكيل   اعتماد السياسة

    �ري� اعتماد السياسة
  �ري� البدء في تنفيذ السياسة

  

  ة:ـــــــان السياســـــأولاً: بي
التحسين المستمر للبرامج الأكاديمية بتحقيق الر�دة والتميز من خلال  تلتزم جامعة حائل

ة والتنمية المهني، والمشاركة في أنشطة التخطيط الاستراتيجي المؤسسي، والممارسات الإدارية 
الدعم الفني ي، وتقديم والاعتماد الأكاديم الجودة واستيفاء متطلباتالمستدامة لمنسوبي الجامعة، 

لحصول على الاعتماد المحلي والدولي. للكليات والعمادات المساندة والبرامج الأكاديمية لتأهيلها ل
 :معة حائل تلتزم بما يلي��ية تقديم خدمات تعليمية متميزة؛ فإن الإدارة العليا لجا منا وإيما�ً 

 واصفة العالمية إنشاء وتطبيق وصيانة نظام إدارة الجودة بناءً على متطلبات الم ISO 
9001:2015      

  الامتثال لجميع القوانين واللوائح ذات الصلة. 
   تحقيق متطلبات المستفيدين وأصحاب المصلحة، وتجاوز توقعا�م والعمل على رضاهم

 .ات جودة عالية بتقديم خدمات منافسة ذ
 تحديد أهدافٍ للجودة قابلة للقياس ومتابعة تنفيذ تلك الأهداف. 
    الموارد اللازمة وتحديد المسؤوليات والصلاحيات داخل الجامعة توفير . 
  ،هيل وتطوير كفاءة جميع منسوبي الجامعة من خلال عقد الدورات التدريبية وورش العمل�

متطلبات المستفيدين ومستجدات وتقنيات العمل  وتحديد احتياجات التدريب على أساس
 .التعليم  والمتطلبات الخاصة �صحاب المصلحة كوزارة

 تحسين فعالية نظام إدارة الجودة وتقييم الفرص للتحسين المستمر. 
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الدعم الفني ي، وتقديم والاعتماد الأكاديم الجودة واستيفاء متطلباتالمستدامة لمنسوبي الجامعة، 
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 .ات جودة عالية بتقديم خدمات منافسة ذ
 تحديد أهدافٍ للجودة قابلة للقياس ومتابعة تنفيذ تلك الأهداف. 
    الموارد اللازمة وتحديد المسؤوليات والصلاحيات داخل الجامعة توفير . 
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 تحسين فعالية نظام إدارة الجودة وتقييم الفرص للتحسين المستمر. 
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لجامعة من خلال عقد الدورات التدريبية وورش العمل،  تأهيل وتطوير كفاءة جميع منسوبي ا •
ن ومستجدات وتقنيات العمل ديوتحديد احتياجات التدريب على أساس متطلبات المستفي
 .والمتطلبات الخاصة بأصحاب المصلحة كوزارة التعليم

 .تحسين فعالية نظام إدارة الجودة وتقييم الفرص للتحسين المستمر •

   تحقيق مجموعة من الأهداف ومنها:إلى  بجامعة حائل  دف سياسة الجودة ته
 الجامعة. فيمأسسة عللملية إدارة التخطيط الاستراتيجي  تؤدى ا  تيالرسم خارطة الطريق  •
إعداد خطط تطويريه لبرامج الجامعة الأكاديمية لضمان إعداد خريج متميز قادر على  •

 . تمعجوالإبداع وتلبية حاجات المالمنافسة 
 لضمان تحقيق الجامعية؛ تأصيل ثقافة "الجودة والتطوير" في كل الأنشطة والممارسات  •
 الأكاديمية. لأهداف المنشودة للجامعة ووحداتها ا
بناء نظام إداري تنظيمي يضمن تحقيق الجوة الإدارية لكافة وحدات الجامعة وعملياتها   •

 الإدارية.
ممارسات ومتطلبات الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي وكذلك استيفاء كافة  •

 انحة لشهادات الاعتماد والجودة.المممارسات ومتطلبات المؤسسات الدولية الأخرى 
تقديم الدعم والمشورة لوحدات الجامعة  فيالوصول بالجامعة لأن تكون بيت خبرة يسهم  •

 .الأكاديميعلق بقضايا الجودة والاعتماد ولمؤسسات المجتمع المختلفة في كل ما يت
ية من الجودة ال؛ لتحقيق درجات عونوعاً(تنمية القدرات البشرية والفكرية للجامعة )كماً  •

 وخدمة المجتمع.  العلميمجالات التعليم والبح   فيوالتميز 
ارية  وضع نظام متكامل للتقويم الذاتي المستمر لأداء الجامعة وضمان الجودة لوحداتها الإد •

 والأكاديمية.
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إقامة علاقات علمية ومهنية بناءة بين الجامعة والمؤسسات التعليمية والمجتمعية المتميزة في   •
ها للاستفادة من خبرات تلك المؤسسات في جميع ما له علاقة بجودة وتطوير الأداء  ائأد

 داخل الجامعة.
والمهني على  الأكاديمي تضمن رفع تصنيف الجامعة التيتعزيز الجهود والأنشطة الجامعية  •

   والعالمي. والإقليميالمستوى المحلى 

 بجامعة حائل على عدة مبادئ ومنها: ودة ند سياسة الجستت
 التركيز على العملاء الداخليين والخارجيين.  •
 والإدارية. التحسين المستمر للممارسات الأكاديمية  •
 الدعم الكامل من قبل إدارة الجامعة لعمليات وأنشطة الجودة. •
 على البيانات الحقيقية.ة المشاركة في اتخاذ القرارات الجامعية، ودعم القرارات المرتكز  •
 والمستفيدين وإشراكهم في أنشطة الجودة والتطوير. الاهتمام المتوازن بأصحاب المصلحة •
 Process لجودة الشاملة يحدد آليات تحليل العمليات نظام متطور لتأكيد اتوافر  •

Analysis تحديد مواصفات الجودة ومعدلات السماح فيها وآليات رقابة وضبط   وأسس
 .ةالجود

 الرصد المتواصل لمؤشرات الأداء الرئيسة وتحسين معدلاتها.  •

 

والإجراءات والتعليمات المرتبطة بها بشكل كامل على جميع عمليات هذه السياسة  طبقت
ستفيدين لموخدمات الجامعة، ويتم تبليغ هذه السياسة لجميع الموظفين وأعضاء هيئة التدريس وا

والموردين الخارجيين، وإتاحتها لأصحاب المصلحة على نحو مناسب؛ لذا يجب على جميع 
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  بجامعة حائل على عدة مبادئ ومنها:  ودةتستند سياسة الج 
 .التركيز على العملاء الداخليين والخارجيين  
 .التحسين المستمر للممارسات الأكاديمية والإدارية  
  الجامعة لعمليات وأنشطة الجودة.الدعم الكامل من قبل إدارة  
 القرارات المرتكزة على البيا�ت الحقيقية. المشاركة في اتخاذ القرارات الجامعية، ودعم  
  والمستفيدين وإشراكهم في أنشطة الجودة والتطوير.  الاهتمام المتوازن �صحاب المصلحة 
  اتنظام متطور لتأكيد الجودة الشاملة يحدد آليات تحليل العمليتوافر Process 

Analysis رقابة وضبط  تحديد مواصفات الجودة ومعدلات السماح فيها وآليات  وأسس
 .الجودة

 .الرصد المتواصل لمؤشرات الأداء الرئيسة وتحسين معدلا�ا 
 

  

  ة:ـــــق السياســـاق تطبيــــاً: نطــرابع

البرامج هذه السياسة والإجراءات والتعليمات المرتبطة �ا بشكل كامل على جميع  تطبق
 الجامعة،التي تقدمها دمات الخ و ، الأكاديمية والإدارية عمليات الأكاديمية والخطط الدراسية، وال

، ينالخارجيوالعملاء و ويتم تبليغ هذه السياسة لجميع الموظفين وأعضاء هيئة التدريس والمستفيدين 
الجامعة الالتزام  نسوبيموإ�حتها لأصحاب المصلحة على نحو مناسب؛ لذا يجب على جميع 

  .ة عن الجامعةبتطبيق هذه السياسة وكذلك أي طرف خارجي معين للعمل نياب 
  ة:ــــــالسياس مرجعيةاً: ــخامس

  تتمثل مرجعية السياسة البحثية للجامعة في:
  .نظام مجلس التعليم العالي  
 .نظام الخدمة المدنية 
  .اللائحة الموحدة للبحث العلمي في الجامعات 
 .القرارات الصادرة عن الإدارة العليا للجامعة 
  الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي.المعايير والو�ئق الصادرة عن المركز 
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ه السياسة وكذلك أي طرف خارجي معين للعمل نيابة عن موظفي الجامعة الالتزام بتطبيق هذ
 .الجامعة

 تمثل مرجعية السياسة البحثية للجامعة في:ت

 س التعليم العالي.ل نظام مج •
 نظام الخدمة المدنية.  •
 اللائحة الموحدة للبح  العلمي في الجامعات. •
 العليا للجامعة.القرارات الصادرة عن الإدارة  •

 ياسة الجودة من خلال الإجراءات الآتية: تم تنفيذ س ي

يث يتم تقديم الدعم الفني لمختلف البرامج الأكاديمية والكليات والعمادات المساندة ح
 والإدارات من قبل فريق عمادة الجودة والتطوير وذلك وفق عدد من الإجراءات هي:

إجراء الترتيبات اللازمة لترشيح وتعيين مسئولي الجودة في الوحدات الإدارية لمختلف   -
 تعليمية بالجامعة. ال المؤسسات 

 .توفير وتنظيم التدريب اللازم لطاقم العمل في الجامعة على عمليات توكيد الجودة -
توفير أو تنظيم التدريب المناسب على استراتيجيات التعليم وعمليات التقييم المتعلقة  -

 بالأنواع المختلفة لمحصلات التعلم المقصودة.
الوحدات الإدارية أثناء برامج التهيئة أو التعيين  ة و التعاون مع الكليات والعمادات المساند -

 والدعم اللازمة لتحقيق استراتيجيات توكيد الجودة. للعاملين الجدد لتوفير برامج التوعية 
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 والدعم اللازمة لتحقيق استراتيجيات توكيد الجودة. للعاملين الجدد لتوفير برامج التوعية 
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 .المساعدة في إعداد خطط تحسين الجودة والعمليات التقويمية للوحدات الإدارية -
لغرض إجراء عمليات المسوح مة تطوير واعتماد النماذج القياسية )الر ية( المستخد -

صاء أراء أرباب العمل والتقارير حول مؤشرات الجودة مثل تقييم التعليم وعمليات، استق
والخريجين، والنماذج الخاصة بتوصيف البرامج والتخصصات، والتقارير الأخرى بصورة  

 عامة.
ت المسوح لياتوفير الدعم الفني لحساب الصدق والثبات للمهام المتعلقة بالتقييم وعم -

 التقويمية.
 عة.إجراء عمليات المسح الدوري للخريجين وغيرهم من المستفيدين من الجام -
 –أعضاء هيئة التدريس  – )الطلاب تصميم استبيانات العنصر البشري العامل  -

 (.العاملين
تقديم الدعم والمشورة لوحدات الجامعة المختلفة فيما يرتبط بقضايا الجودة والاعتماد  -

 .يميالأكاد
متابعة إجراءات تبني ومطابقة مواصفات البرنامج التعليمي بالأقسام العلمية مع متطلبات  -

 . ومعايير الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي والعلامات المرجعية
التواصل المستمر مع المعنيين والمستفيدين، والسعي لمعرفة آرائهم ونصائحهم بخصوص  -

 استراتيجيات تطوير الجودة. 
افة المراحل والإجراءات عن طريق نظام حف  وأرشفة وتسجيل واعتماد بمجلس ق كتوثي -

 العمادة. 
إعداد وتعبئة نماذج توصيف وتقرير المقررات الدراسية وطرق تدريسها وطرق التقويم  متابعة  -

 لها والامتحانات طبقاً لمتطلبات معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي. 
الداخلية للتعرف على مقيمين مستقلين لمساعدتها في أنشطتها  دات مساعدة الوح -

 لأخذ بمشورتهم حول طرق تطوير الجودة.المتعلقة بتوكيد الجودة مع ا 
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توفير المواد المرجعية ونشر المعلومات حول التطورات المتعلقة بتوكيد الجودة والاعتماد،   -
اء داخل السعودية أم في بلدان سو  وعن الأفكار الجيدة المعمول بها في الجامعات الأخرى
 الجودة. أخرى، والتي من شأنها مساعدة أطقم العمل في تطوير 

عداد الية للتواصل المنظم مع جميع الوحدات والاداريات بمختلف الكليات والعمادات إ -
 المساندة

 نظمة ضمان الجودة أمساعدة الكليات في وضع  -
 عة.ة بالجامودومخرجات الج لأنشطةالمراجعة الداخلية لكافة  -
 ةالأكاديميصياغة مؤشرات الاداء بالبرامج  -
 ات والمباي والموارد البشرية عداد رؤية لمعايير المساح إ -
 الأكاديمي. الاعتماد  إ البرامج  لتأهيلعداد تصور لبعض المشروعات التنافسية إ -

 

م لدى منسو  الجامعة للمشاركة في أنشطة تزايث تعمل الجامعة على تنمية وتعزيز الال ح
 الجودة والتطوير وذلك من خلال:

ثقافة أعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب في الجامعة نحو أهمية عمليات توكيد دعم  •
 الجودة ومعرفة الاستراتيجيات اللازمة لتحقيقها. 

العاملين لدعم س و تنظيم ورش عمل وندوات ولقاءات مع الطلاب وأعضاء هيئة التدري •
جداول   –الي والثقافي ثقافة الجودة فيما يخ  نظم الإرشاد الأكاديمي والاجتماعي والم

التدريس والاختبارات والساعات المكتبية ونظم وسياسات القبول والتسجيل والانسحاب 
 والمواظبة على الدراسة والاعتذار والتقديرات.

رير البرامج الأكاديمية في ضوء النماذج  وتقعقد وتنفيذ وإدارة ورش عمل إعداد توصيف  •
 لاعتماد الأكاديمي ومراجعته دورياً. المعدة من الهيئة الوطنية للتقويم وا
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نشر ثقافة الجودة بين منسوبي الجامعة والقيام بالدراسات وعقد المؤتمرات والندوات  •
 واللقاءات وورش العمل في مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي.

الرسالة" ومفهوم "الأهداف " من أجل تحسين الجودة في الجامعة وتشجيع م "تطوير مفهو  •
 حدات للقيام بإجراءات مماثلة كل في محيط نشاطه. جميع الو 

وضع تصورات محددة لما يجب أن يتم القيام به في الجامعة من تطويرات هامة وإنجازات  •
 متميزة من خلال عمليات الجودة.

من أنشطة الجامعة ومؤسساتها المختلفة في وضع   دينإشراك ذوي العلاقة والمستفي •
عمل على توعية المجتمع بالإنجازات المهمة التي يتم  استراتيجيات توكيد الجودة، وال

 تحقيقها.

خلال   من ي  تعمل الجامعة على تأهيل مختلف الإدارات للحصول على شهادة الأيزو وذلك ح
 ق الإجراءات الآتية: تقديم عمادة الجودة والتطوير لدعم الكامل لها. ويتم تأهيل الإدارات وف

 إدارة الجودة )الأيزو(. نظام نشر الوعي بين العاملين ب •
 وتحليل الفجوة بينه وبين متطلبات المواصفة للإدارات، دراسة وتقييم الوضع القائم   •
 ات الإدارية.مليالممارسات والع لتطويرإعداد خطة  •
 لأيزو. تقديم الدعم الفني للإدارات لاستيفاء متطلبات التأهيل  •
 إنشاء وثائق النظام •
 ، لتصبح قادرة على إدارة وتطبيق النظام.دارات الجامعةإعداد الكوادر البشرية بإ •
 إدارة الجودة.  نظامالإشراف على تطبيق  •
 على النظام.الدورية المراجعة الداخلية  •
 دورية عن مدى التزام الإدارات بالمواصفة.ير إعداد تقار   •
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هذه السياسة بالوسائل التي يتم إتباعها لتنفيذ المراجعة الداخلية والخارجية  وترتبط  
  لأنشطة الجودة بالبرنامج، وتحديد مدى استيفائها لمتطلبات الجودة ومعايير الاعتماد، واتخاذ 

بالبرنامج وذلك في ضوء نتائج عملية  جراءات اللازمة لتصحيح مسار عمليات ضمان الجودة الإ
 المراجعة. 

 ويتم تنفيذ هذه السياسة وفق الإجراءات الآتية: )أ( المراجعة الداخلية:

تشكيل واعتماد فريق المراجعة الداخلية على مستوى البرنامج، وعلى مستوى الكلية، مع   •
اجعة عينات من المراجعة الداخلية على مستوى الكلية يتمثل في مر  نة مراعاة أن دور لج

نماذج المراجعة الداخلية للبرنامج والتقارير النهائية قبل عرضها على مجالس الأقسام 
 لتفادي وجود أي خلل في أعمال المراجعة. 

تدريب أعضاء الفريق على أعمال المراجعة الداخلية من خلال ورش العمل سواء على  •
 ر.وى البرنامج أو بالتعاون مع عمادة الجودة والتطوي مست

يقوم فريق المراجعة الداخلية على مستوى البرنامج بتحديد أنشطة ومتطلبات الجودة التي   •
سيتم مراجعتها وتشمل: توصيف وتقرير البرنامج، توصيف وتقارير المقررات الدراسية،  

ق نواتج التعلم المستهدفة، ملفات تحق ، قياس مدى رقة الإمتحانية، الاختبار النظريالو 
ية، ملف البرنامج، ملف المعايير الأكاديمية، ملف مؤشرات الأداء، التقويم  المقررات الدراس

الذاتي والدراسة الذاتية )بالاستعانة بنماذج المراجعة الداخلية المصممة من عمادة الجودة  
 والتطوير(.

لك الأنشطة )مع مراعاة الجدول الزمني لت تحديد جدول زمني لإجراء المراجعة الداخلية  •
لفصلية لعمادة الجودة والتطوير( مع تحديد مهام كل عضو من أعضاء للمتطلبات ا

 اللجنة.
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قيام منسق البرنامج بتسليم الوثائق المطلوب مراجعتها لرئيس فريق المراجعة الداخلية،   •
 وذلك بصورة ر ية. 

 لمنسق البرنامج. مه  كتابة تقرير نهائي عما تم مراجعته وتسلي •
مجلس القسم واعتماده من منسق البرنامج لاتخاذ  عرض تقرير المراجعة النهائي على  •

 الإجراءات التصحيحية اللازمة.
يتم إعداد ملف مستقل للمراجعة الداخلية على مستوى البرنامج والكلية، ويتم وضع  •

 نماذج المراجعة في الملفات التي تخصها.

 ويتم تنفيذها وفق الإجراءات الآتية:  ة:)ب( المراجعة الخارجي

 معايير لاختيار المراجع الخارجي للبرنامج واعتمادها من المجالس الحكمة. وضع  ▪
اختيار المراجع الخارجي بناءً على المعايير التي تم وضعها، وتوفير السيرة الذاتية الخاصة به،   ▪

 واعتماد الاختيار من المجالس الحاكمة. 
ب مراجعتها بشكل ي، وتحديد موعد المراجعة والأنشطة المطلو ارجمخاطبة المراجع الخ ▪

 ر ي من قبل منسق البرنامجي رئيس القسمي عميد الكلية.
استلام تقارير المراجعة النهائية من المراجع الخارجي وعرضها على الجنة العامة للجودة  ▪

 ومجالس الأقسام واعتمادها واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. 
 الإجراءات التصحيحية اللازمة. فعالية تنفيذ الآلية واتخاذ يم تقي ▪

 يتم ذلك من خلال:و 

 تطوير خطة لتحسين الجودة في الجامعة ككل. •
 وضع الآليات المناسبة لإعداد ومراجعة وتوثيق رؤى ورسالة وحدات الجامعة وأهدافها •

 .ستراتيجيةالا
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 تحديد نقا  القوة والضعف والفرص والتهديدات والقيم المطلوب الالتزام بها. •
 متابعة تصميم وتنفيذ الخطط التنفيذية.  •
 وضع خطط تنفيذية للمراجعات الداخلية. •
ط والتقارير والمعلومات الإحصائية والمعلومات الأخرى  حف  ملفات وسجلات الخط •

 تابعة خطط تحسين ومراقبة التنفيذ وتقييم النجاح.وم للرجوع إليها من وقت لآخر،
متابعة نظام حف  وأرشفة وتسجيل ورصد كافة الأنشطة العلمية والتعليمية والبحثية   •

 والمجتمعية بوحدات الجامعة. 
بشأن تحسين التواصل مع المستفيدين وتحسين عمليات  تصميم ووضع الآليات المتنوعة •

 خدمة المجتمع والإرشاد الطلابي والأكاديمي.ي و التعليم والتعلم والبح  العلم
تنسيق وقيادة الاستعدادات وإدارة عمليات التقويم المؤسسي الخارجية، وتنسيق هذه  •

برامج المعنية في الجامعة العملية مع عمليات التقويم البرامجي الخارجي التي تخضع لها ال
 وكلياتها وعمادتها المساندة. 

 يتم ذلك من خلال:و 

متابعة إعداد تقارير سنوية عن توكيد الجودة ومراجعتها وتقديمه للإدارة العليا ولمجلس  •
المعلومات الثابتة وذلك اعتماداً على تقارير  الإدارة موضحاً بها مؤشرات الأداء الرئيسي و 

 الوحدات الداخلية.
 لمراجعة واللقاءات التقييمية. ت اتصميم بروتوكولا •
 كتابة تقارير دورية بنتائج المراجعة والتقييم.  •
قيادة وإعداد الدراسات الذاتية )داخلية( ومراجعتها على مستوى الجامعة )التقويم   •

وتنسيقها لتتزامن مع وقت وتنفيذ الدراسات الذاتية على مستوى  المؤسسي الذاتي( 
 .( في جميع عمليات مؤسسات الجامعةاتيالبرامج )التقويم البرامجي الذ
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 تضمن الخطوات ال  تتبعها الجامعة في إجراء المقارنة المرجعية ما يأتي: ت
 المقارنات المرجعية. تحديد الحاجة إ   ❖

 تحديد المجالات التي نود أن نقارنها.  ❖

 تحديد ضوابط ومعايير اختيار الجامعات المقارنة.  ❖

 ديد الجامعات الرائدة في المجالات والبرامج والجوانب المتشابهة نفسها. تح ❖

 دراسة الممارسات الجيدة الخاصة بالجامعات النظيرة. ❖

 ع الجامعات النظيرة. إعداد تقرير عن المقارنات المرجعية م ❖

 تنفيذ الممارسات الجيدة ووضع خطة تنفيذية لها.  ❖

 تقويم النتائج ووضع خطة التحسين ❖

 ت الجامعة بعض ضوابط المقارنة المرجعية وتتمثل في: عوقد وض
 أن تقوم الجامعات المناظرة بالوظائف الجامعية )التدريس، البح  العلمي، خدمة المجتمع(.  •

 الطلبة مقارباً لعدد الطلبة بجامعة حائل.أن يكون عدد  •

 -ية مالعل  -أن تدرس التخصصات الرئيسة نفسها في أفرع العلوم المختلفة )الإنسانية •
 الصحية(.

 أن تمنح الدرجات العلمية نفسها. •

 التقارب في أعضاء هيئة التدريس وكفاءتهم. •
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 خلال عدة آليات هي:تم تنفيذ سياسة الجودة من ي

 العمادات المساندة والوحدات الإدارية.نشر ثقافة الجودة في الكليات و   •

 ت واالعمادات المساندة والوحدات الإدارية.لياتقويم مستوى الأداء في الك  •

 متابعة التقويم والاعتماد الأكاديمي. العمل على تنفيذ و  •

 ات المساندة والوحدات الإدارية. لعمادفي الكليات وا الاستراتيجيةوضع وتنفيذ الخطط  •

 تحديد مواطن التحسين الممكنة واقتراح المشاريع اللازمة لتحقيقها. •

 زمة لجميع فرق العمل القائمة على تطبيق الجودة.للاتقديم التسهيلات ا •

العمادات مر عن أنشطة الجودة في الكليات و جمع البيانات والمعلومات بشكل مست •
 ية.المساندة والوحدات الإدار 

 إعداد تقارير دورية عن مستويات الأداء ورضا المستفيدين في كل نشا .  •

خلال اجتماعات مراجعة الإدارة لنظام  سنويًا من  هاأهدافالجودة و راجعة سياسة تم مت
 .إدارة الجودة؛ لضمان استمرارية ملاءمتها 

 لسياسة الأكاديمية للجامعة.ا •
 السياسة الإدارية بالجامعة. •
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ً ــسابع   آليات تنفيذ السياسة:: ا
  يتم تنفيذ سياسة الجودة من خلال عدة آليات هي:

   العمادات المساندة والوحدات الإدارية.نشر ثقافة الجودة في الكليات و 
 .تقويم مستوى الأداء في الكليات واالعمادات المساندة والوحدات الإدارية  
  الأكاديمي متابعة التقويم والاعتماد العمل على تنفيذ و.  
  لعمادات المساندة والوحدات الإدارية.في الكليات وا الاستراتيجية وضع وتنفيذ الخطط  
  .تحديد مواطن التحسين الممكنة واقتراح المشاريع اللازمة لتحقيقها  
 .تقديم التسهيلات اللازمة لجميع فرق العمل القائمة على تطبيق الجودة  
 العمادات ودة في الكليات و أنشطة الج  مر عنجمع البيا�ت والمعلومات بشكل مست

  المساندة والوحدات الإدارية.
  .إعداد تقارير دورية عن مستو�ت الأداء ورضا المستفيدين في كل نشاط 
 .المراجعة الداخلية والخارجية لتقييم وتحسين جودة كافة البرامج الأكاديمية  

  ة:ـــــــة السياســة مراجعـــــآليثامناً: 
خلال اجتماعات مراجعة الإدارة لنظام  سنوً� من  هاأهدافودة و الج راجعة سياسة تتم م

 .إدارة الجودة؛ لضمان استمرارية ملاءمتها 
  ة:ــــات ذات العلاقـــــاً: السياستاسعـــ

 .السياسة الأكاديمية للجامعة  
 .السياسة الإدارية �لجامعة  
 البحثية سياسة ال. 
 .السياسة المالية 
  إدارة الموارد البشرية سياسة. 
 .سياسة الشراكة المجتمعية  
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 . البحثيةسياسة ال •
 السياسة المالية.  •
 دارة الموارد البشرية. ة إسياس •
 سياسة الشراكة المجتمعية.  •

 

ممثلة بعمادة الجودة والتطوير المسؤول الرئيس عن  للتطوير والأعمال عد وكالة الجامعة ت •
 .  تنفيذ سياسة الجودة وتقديم الدعم الفني متابعتها بالجامعة

 المساندة والإدارات في تنفيذ سياسة الجودة.   داتتشترك الكليات والعما •

 .من قبل بعض الوحدات الجامعية بتنفيذ السياسةالالتزام  عف  ض •
 .الجودة والتطويربشرية لدعم أنشطة  الالية و الموارد  نق  الم •

 مدير الجامعة. عاليم •
 وكيل الجامعة للتطوير والأعمال. •
 عميد الجودة والتطوير. •
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 عميد الجودة والتطوير. •
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  ممثلة بعمادة الجودة والتطوير المسؤول الرئيس عن  للشؤون الأكاديمية الجامعة تعد وكالة
  . �لجامعة  تطبيق ممارسا�ا وأنشطتهاومتابعة تنفيذ سياسة الجودة وتقديم الدعم الفني 

 مادات المساندة والإدارات في تنفيذ سياسة الجودة. تشترك الكليات والع 
المخاطــر المحتملــــة وآليــــات التعامـــل حادي عشر: 

  ـــــا:معهـ
  من قبل بعض الوحدات الجامعية بتنفيذ السياسةالالتزام ضعف. 
 الجودة والتطويربشرية لدعم أنشطة الالية و الموارد نقص الم .  

  على السياسة:ثاني عشر: صلاحيات التوقيع 
 .معالي مدير الجامعة  
  للشؤون الأكاديميةوكيل الجامعة.  
 .عميد الجودة والتطوير  
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